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Il settore dell`edilizia è da qualche tempo investito da un nuovo mercato: appalti di forniture di una
pluralità di attività lavori e/o servizi in Global Service riferito al patrimonio immobiliare.
Le imprese sono chiamate a “prepararsi”” per essere più competitive e diventare così protagoniste
del mercato della manutenzione e della gestione in Global Service, sviluppando e affermando le
proprie competenze e ricercando accordi e sinergie.
A fronte di ciò, in attesa che il quadro normativo venga definito, l`ANCE ha ritenuto opportuno
formulare l`allegata “ Guida metodologica – operativa”” del processo del Global Service, nella quale
vengono analizzati e suggeriti le problematiche, gli adempimenti e le predisposizioni per formulare
una proposta di offerta tecnico-economica che tenga conto delle competenze, delle qualifiche e delle
esigenze riscontrabili in un appalto in Global Service.
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