
Nuovi servizi per la trasmissione
telematica dei certificati di malattia –
Circolare Inps n. 23

28 Febbraio 2012

Con l’allegata circolare n. 23 del 16 febbraio u.s., l’Inps ha comunicato l’introduzione di alcune novità
in materia di trasmissione telematica dei certificati di malattia.

A tal proposito, per quanto di competenza, si evidenziano di seguito le seguenti disposizioni.

E’ stata estesa anche agli intermediari la possibilità di poter consultare gli attestati di malattia tramite
Pec o direttamente dal sito dell’Inps mediante apposito PIN.

Tale disponibilità è concessa solo se provvisti di delega da parte del datore di lavoro allo svolgimento
degli adempimenti in materia di lavoro, previdenza e assistenza sociale nei confronti dell’Inps, e solo
dopo averne fatto espressa comunicazione all’Istituto, secondo le modalità indicate nella circolare n.
28/2011.

Per gli intermediari che siano anche titolari di un rapporto di lavoro dipendente, presso un’azienda
diversa da quella  rappresentata,  occorrerà un’apposita  delega personale da parte del  datore di
lavoro, così come indicato nelle circolari n. 60 e n. 119/2010.

E’ stato inoltre reso operativo un nuovo servizio per i lavoratori, che potranno richiedere l’invio del
numero  di  protocollo  dei  propri  certificati  di  malattia,  tramite  SMS  ad  un  numero  espressamente
indicato.

Per i cittadini in possesso di Pin, sarà possibile attivare il servizio selezionando la funzionalità nel
menu  relativo  alla  consultazione  dei  certificati  di  malattia  mentre  gli  altri  potranno  richiedere
l’attivazione  del  servizio  tramite  posta  elettronica  certificata  (www.Postacertificata.gov.it).
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