Contratto di Rete Associativa ANCE

24 Gennaio 2013
L’ANCE ha promosso la sottoscrizione di un contratto di rete tra 5 societa di servizi
del sistema.

| partner sono Edilstampa/ANCE e le societa di servizi di ANCE Milano, ANCE
Bergamo, ANCE Napoli, ANCE Veneto.

L'obiettivo e di accrescere la capacita innovativa e la competitivita dei servizi
riducendo i costi grazie alla collaborazione tra i partner, che si impegnano a
condividere ed integrare le loro competenze ed a partecipare a tavoli tecnici
costituiti ad hoc.

La rete ha individuato come prioritarie le seguenti attivita:

-I'acquisto di prodotti e servizi di utilita comune, quali ad es. hardware, software,
service desk, servizi editoriali, convenzioni, consulenze assicurative;

-lo sviluppo di un sistema CRM (Customer Relationship Management) e di altri
sistemi gestionali, utili @ monitorare i rapporti con gli associati del sistema ed a
definire specifiche azioni promozionali;

-la realizzazione di strutture operative per l'individuazione e la riqualificazione di
aree industriali;

-la realizzazione di una banca dati per istituire un osservatorio comune sulle
dinamiche economiche, immobiliari e territoriali;

-la prestazione di servizi e consulenze per le imprese e altri operatori del settore.

L'attuazione del programma ¢ affidata ad un Comitato di gestione, costituito da un
rappresentante di ogni impresa partecipante.

La Rete e dotata di un fondo patrimoniale comune.

Superata la fase sperimentale, alla rete potranno aderire tutte le societa di servizi

del sistema.
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