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Si fa sequito alla comunicazione Ance del 15 settembre u.s. per segnalare che Confindustria, al fine di
semplificare I'accesso e I'utilizzo della piattaforma inerente la richiesta dei BOLLINI BAQ e BITS 2026,
ha condiviso una raccolta di FAQ, disponibile in allegato, utile ad offrire un servizio di assistenza di
primo livello alle imprese interessate.

La raccolta riporta istruzioni tecnico operative anche per la risoluzione di problematiche che
richiedono assistenza di secondo livello tramite il successivo intervento di un operatore IT di
Confindustria da remoto.
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