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Settore delle costruzioni

Anno 2021 Imprese Addetti Media

Costruzioni 520.212 1.458.367 2.8

Servizi 3.629.915 12.081.872 3.3

Industria 390,507 4.077.095 10,4
Anno 2021

11,5%

8,6%

79,9%8%

23%

69%

Addetti



Gestione dei dati personali

Dimensione

Obblighi

Costi relativi

Artigiano singolo:
• Gestirà i dati personali di Clienti e Fornitori.
• Potrebbe installare una videosorveglianza.

Con un addetto in cantiere:
• Trattamento dei dati del dipendente.
• Registro dei trattamenti.
• Clausole privacy per il consulente paghe.
• Videosorveglianza – Art. 4 dello Statuto dei Lavoratori.
• Possibile geolocalizzazione del mezzo usato.

Con un addetto amministrativo:
• Autorizzazione al trattamento dei dati.
• Formazione come misura di sicurezza.
• Clausole privacy per consulente informatico.

Analogamente alla Sicurezza sul lavoro

La disponibilità di strumenti di controllo a 
prezzi accessibili può far sottovalutare le 
problematiche connesse.
Non tutto quello che è possibile è lecito.



Luglio 

2019

Settembre 

2019

Dicembre 

2019

Avvio del Progetto

Condivisione dei 

documenti delle 

varie associazioni

Prima stesura

Revisione puntuale

Emergenza 

COVID

Febbraio 

2021

Approvazione da parte 

di tutte le associazioni
Marzo

2024

Presentazione

Il Progetto

Confronto con 

il Garante

Tavolo di lavoro 

permanente

• Recepite le specificità del settore.
• Suggerimenti per rendere più semplice l’utilizzo.
• Correzione di alcune parti potenzialmente ambigue.
• Confronto sulle novità normative e documentali.
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PiccoloGrande

Qualche aggiunta:
• Nomina DPO;
• Lavori fuori UE; 
• Sistemi informativi complessi;

Le Linee Guida si applicano, con eventuali 
semplificazioni, nelle seguenti ipotesi:
▪ L’impresa di costruzioni considerata è di dimensione micro o piccola

▪ L’impresa svolge esclusivamente attività di costruzione 

▪ L’impresa non lavora, neanche occasionalmente, all’estero

▪ L’impresa non trasferisce dati personali fuori della Unione Europea

▪ La strumentazione ICT dell’azienda è limitata

Fa
tt

u
ra

to

Posizione nella classifica nazionale costruzioni

Semplificazioni
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Organizzazione del documento

1.Premessa: Azienda «standard».
2. Sintesi del GDPR per l’azienda «standard».

Introduzione (Specificità del settore)

Linee Guida



5. I Documenti:
 Illustrazione delle Versioni Base
 Illustrazione delle Varianti 
 (con rimandi ai facsimili).

Organizzazione del documento

3. Contenuti
 Documenti necessari da produrre.
 Modalità di utilizzo delle Linee Guida.
 Necessità di personalizzazione dei documenti.
 

4. Le tipologie dei documenti
 Caratteristiche generali.
 Riferimenti a Illustrazione di dettaglio e Appendici.

Per capire quali sono le 
tipologie di interesse.

Per capire da quale 
facsimile partire per la 
personalizzazione.

Per avere una 
visione d’insieme.



Appendici

Riferimenti normativi, 
alle Linee Guida e 
alle indicazioni Garante. 

Con richiami ai documenti 
di origine per i formatori.

In caso di dubbi in fase 
di personalizzazione.
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Utilizzo



I documenti sono stati scritti 

utilizzando le indicazioni fornite 

dalla Linea Guida della 

Commissione Europea “Scrivere 

chiaro” al fine di facilitare la 

comprensione da parte di tutti gli 

interessati.

Formato dei Documenti proposti

Testi da sostituire:
[Titolare], [Mail_Titolare], …

Parti da controllare
Indicazioni che il Titolare deve controllare

Parti da rivedere
Il Titolare deve sostituire 

queste parti in base 

all’effettivo trattamento.



Informativa di Base

Identità del Titolare

Finalità e base giuridica

Categorie di dati trattati

Categorie di destinatari

Principi generali

Periodo di conservazione

Diritti

Eventuale raccolta consenso



Informativa di Base

È possibile creare qualunque informativa 
partendo da quella di base concentrando 

l’attenzione soprattutto sulle parti evidenziate.

Sono, comunque, state 

predisposte le varianti più comuni
Varianti:
▪ Dipendenti
▪ Dipendenti che operano nei Cantieri
▪ Collaboratori
▪ Collaboratori che operano nei Cantieri
▪ Clienti (persone fisiche)
▪ Clienti (società)
▪ Committenti
▪ Fornitori (persone fisiche)
▪ Fornitori (società)
▪ Sub applatatori
▪ Curricula
▪ Mail aziendali
▪ Sito aziendale



Informativa dipendenti

Informativa dipendenti

Sintesi iniziale per un 

documento «stratificato»
anche nella versione cartacea

Documento completo 

con i vari dettagli



Attori del Regolamento e del Codice

INTERESSATO

DPO
(Reg. 37,38,39)

TITOLARE
(Reg. 4 §7, 24)

CONTITOLARE
(Reg. 26)

RAPPRESENTANTE
(Reg. 4 §17, 27)

AUTORIZZATO
(Reg. 29)

DELEGATO/DESIGNATO
(Cod. 2-Quaterdecies)

RESPONSABILE
(Reg. 4 §8, 28)

TERZO
(Reg. 4 §10)

DESTINATARIO
(Reg. 4 §9)

SUB-RESPONSABILE
(Reg. 28)



Organigramma di riferimento

Titolare

Referente per il 
Sistema Informativo

Responsabili

Referenti 
interni

Autorizzati al 
trattamento

Interfaccia 
con i consulenti IT

Primo riferimento per gli autorizzati



Designazioni

Referente per il Sistema 

Informativo

Autorizzati

trattamento

RSPP - Consulente 

Sicurezza

OdV 231

Referente 

Privacy

Referente Aree di 

memorizzazione

Referente Caselle 

condivise

Non un’unica designazione «generica» valida per tutti.
Vengono fornite varie designazioni per i vari autorizzati.

Il Titolare può ulteriormente personalizzare per specifiche esigenze.



Trattamenti nei rapporti di lavoro

Comunque
Proibito

Permesso

Trattamenti «normali» 
leciti in base a opportune 
misure.

Trattamenti 
«possibili».

Necessità, 
modalità, ecc.

Attività che potrebbero essere svolte 
dall’azienda ma queste saranno possibili 
solo se necessario, effettuate per finalità 
ben definite e con modalità opportune.

Esempi comuni per l’impresa «standard»:
• Videosorveglianza
• Geolocalizzazione

È necessario:
• Valutazione d’impatto.
• Accordo sindacale.
• Fornire specifiche nelle informative.



o Area di riferimento (Gestione del Personale, Gestione Clienti, Gestione Fornitori, Dati Amministrativi, ecc.);

o dettaglio delle attività (valutazione sulla significatività del trattamento);

o formato dei dati trattati (Cartaceo e/o Digitale);

o finalità del trattamento;

o categorie di interessati;

o categorie di dati personali trattati (punti del comma 1 dell’Art. 6 che rendono lecito il trattamento);

o categorie particolari di dati personali trattati (punti del comma 2 dell’Art. 9 che rendono lecito il trattamento);

o autorizzati al trattamento;

o eventuali Responsabili Esterni che partecipano al trattamento;

o destinatari esterni;

o eventuale trasferimento dati verso paesi terzi o organizzazioni internazionali;

o termini ultimi di cancellazione previsti;

o misure di sicurezza tecniche e organizzative;

o modalità utilizzate per la trasmissione dell’Informativa;

o modalità utilizzate per raccogliere il consenso quando necessario.

Registro
dei trattamenti

Alla rapida diffusione dell’utilizzo delle nuove tecnologie non sempre è 
seguita una adeguata consapevolezza aziendale.
Il Registro dei Trattamenti può essere uno strumento organizzativo e di 
verifica del proprio sistema informativo anche per trattamenti che non 
operano sui dati personali.
Una violazione dei dati relativi alle gare non interessa al Garante ma è 
grave per l’azienda.
Può essere utile definire le misure di sicurezza applicate ai dati:
• Riservatezza: chi può accedere; sono impegnati alla riservatezza anche 

dopo la cessazione dei rapporti; …
• Integrità: come sono garantiti dalle modifiche non controllate; … 
• Disponibilità: ho copie di backup; salvo tutte le versioni; opero in cloud e 

posso operare anche in caso di incidente; ...

Abbiamo utilizzato la proposta del Garante
Esplicitati alcuni punti
Aggiunte alcune informazioni
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Videosorveglianza



Geolocalizzazione



Procedure

Gestione delle violazioni
(es. furto o accesso ai dati informatici)

Esercizio dei diritti degli interessati



Procedura per l’Ufficio del Personale
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Idoneità con prescrizioni

Trasferimento 
delle Prescrizioni.

Non può sollevare più di 10 Kg



Dimensione e localizzazione dei Cantieri

Dimensione e localizzazione dei Cantieri

Cantieri 

pluriennali 

sul territorio 

nazionale

Comunicazione 

delle prescrizioni per 

il lavoratore solo al 

Responsabile del 

Cantiere nel quale 

opera.

Cantieri di breve durata 

sul territorio locale

Privacy

Comunicazione delle prescrizioni per il lavoratore solo ai 

Responsabili dei Cantieri nei quali è possibile che operi.

Possibili spostamenti anche non pianificati

Sicurezza



Dati dei lavoratori «Terzi»

Committente

Appaltatore

Subappaltatore

Informativa ai 
lavoratori di B

Informativa ai 
lavoratori di A

S2

Sn

Es. Obblighi legati 
alla sicurezza

Determina finalità e mezzi

Per obbligo contrattuale 
avendo fornito informativa

Determina finalità e mezzi



Informativa «standard»

Informativa per una gestione 
«normale» dei dati ricevuti 
da parte di tutta la Filiera.

Consegnata dal Datore di 
lavoro ai propri dipendenti 
«per conto» dei futuri TITOLARI

Ovviamente non utilizzabile da 
TITOLARI che non si riconoscono
(es. trasferimento dei dati fuori UE, 
tempi di conservazione maggiori, …)

In questo caso dovranno 
provvedere a fornire la 
propria informativa.



Sicurezza informazioni in Cantiere

Concede l’uso del PC 

ad esterni

Concede l’uso della Rete

Concede l’uso del WiFi

Utilizza un PC di altri

Utilizza la Rete

Utilizza la Rete tramite WiFi

APPALTATORE SUBAPPALTATORE

Se Appaltatore e 

Subappaltatore 

adottano le Linee 

Guida non andrà 

valutata l’adeguatezza 

delle misure di 

sicurezza ogni volta.

Ufficio di cantiere oggi 
quasi sempre dotato di PC, 
stampanti e connessione 
ad Internet.
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Necessità di aggiornamento continuo

28/02: Biden ha emesso un Ordine Esecutivo per chiedere di prestare attenzione ai dati verso paesi non amici.
29/02: Dipartimento commercio estero USA: attenzione alle auto connesse di importazione straniera.

• Protezioni per i segnalanti: Il D.Lgs 24/23 riguardante 
la protezione delle persone che segnalano violazioni 
può trovare applicazione per le imprese “standard” 
che hanno deciso di adottare modelli di 
organizzazione e gestione previsti dal D.Lgs. 231/01. 
L’Art. 13 del Decreto fornisce precise indicazioni sul 
trattamento dei dati personali, fra cui l’obbligo di 
predisporre una valutazione d’impatto.

• Linee Guida europee: L’European Data Protection 
Board il 27 aprile 2023 ha pubblicato una guida per 
aiutare le piccole e medie imprese a conformarsi alla 
normativa in materia di protezione dei dati personali 
con l’obiettivo di fornire informazioni pratiche alle 
PMI in un formato accessibile e facilmente.

• Accesso al mondo del lavoro: Il D. Lgs. 48/23 ”Misure 
urgenti per l’inclusione sociale e l’accesso al mondo 
del lavoro” ha meglio definito l’ambito del Decreto 
Trasparenza ed ha introdotto delle innovazioni 
relative all’attività del Medico Competente.

Le nuove tecnologie e la AI 
potrebbero «entrare» nei cantieri.

8/03/24

22/02/24



Sicurezza nei Cantieri







Sicurezza / Privacy

Non tutto ciò che è possibile è lecito.

Bisognerà bilanciare il diritto alla sicurezza con il diritto alla privacy 
(ed al controllo a distanza dei lavoratori – Art. 4 dello statuto dei lavoratori).

Bisognerà sempre effettuare una valutazione dell’impatto privacy.
• Modalità di anonimizzazione (mascheramento dei volti).
• Tempi di conservazione (es. solo segnali di allarme e nessuna conservazione).
• Controllo sugli accessi (chi può visualizzare, log degli accessi, ecc.).
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Progetto interassociativo

Regolamento Europeo
Codice Protezione dati personali
Linee Guida Europee
Provvedimenti del Garante

Specificità per il Settore 
delle Costruzioni

Specificità per la gestione dei 
dati a livello aziendale

Consulenti esterni al mondo associativo: 
spesso troppo cari e, a volte, non 
competenti sulle problematiche 
specifiche.

Sintesi delle disposizioni 
generali con riferimenti 
specifici al settore.

Esempi concreti di documenti con 
soluzioni direttamente applicabili e con 
evidenziate le parti sulle quali deve 
concentrarsi l’attenzione del Titolare.

Titolare

Titolare

Formazione e 
responsabilizzazione

Un ulteriore 
problema

Un supporto 
per la crescita



Diffusione delle Linee Guida

Tutte le associazioni diffonderanno le 
Linee Guida presso i propri associati

Ogni Associazione fornirà ai propri 
Associati applicazioni per l’utilizzo.



Digitalizzazione

Aggiornato

OriginalePersonalizzatoEmesso

Gruppo di 
progetto 
centralizzato

Titolare

Preleva il 
documento 

proposto

Personalizza il 
documento

Emette il 
documento

Interessati

Modifiche 
apportate 

nell’aggiornamento

Personalizzazioni 
effettuate 

sull’originale

Personalizzazioni 
effettuate 

dall’emissione

Anche con traduzione automatica 
nella lingua scelta dall’interessato.



Obblighi - Opportunità

Evoluzione nell’uso delle nuove tecnologie
Scarsa consapevolezza sulla

Sicurezza delle informazioni Aziendali

Obblighi 
specifici

Opportunità di 
miglioramento

Obblighi per conformarsi al 
Regolamento per il

Trattamento dei dati personali



Conclusioni

Le associazioni rappresentative a livello nazionale di tutta la 
filiera delle costruzioni hanno istituito un tavolo per divulgare e 
sensibilizzare tutto il settore sulla protezione dei dati personali.

Realizzato strumenti e forniscono 
supporto agli associati per rendere 
concretamente possibile una corretta 
gestione dei dati

Prevedono un impegno permanente 
per seguire gli sviluppi e fornire 
risposte agli associati.

È stato ritenuto fondamentale un preventivo 
confronto con il Garante.

Questo convegno 
ha permesso di 
presentare il 
lavoro.

Le singole associazioni 
diffonderanno le Linee Guida presso 
i propri associati ai quali verranno 
comunicati anche i futuri sviluppi. 



Grazie per 
l’attenzione!

I disegni sono realizzati da DELL-3 nel marzo 2024
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