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La misura PNRR

MISSIONE 1 “Digitalizzazione, innovazione, competitività, 
cultura e Turismo”
COMPONENTE 1 
“Digitalizzazione l’innovazione e la sicurezza nella PA”
INVESTIMENTO 2.2
“Task Force digitalizzazione monitoraggio e performance”

DPCM 12 novembre 2021
DL 80/2021 (L.113/2021)

DL 77/2021 “decreto semplificazioni” (L 108/2021
DL 152/2021 “Disposizioni urgenti PNRR”
DL 36/2022 “Ulteriori disposizioni PNRR”
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SUBINVESTIMENTO 2.2.1
Assistenza Tecnica a livello centrale e locale
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La Governance mul livello 
del PNRR

art. 6 del decreto legge n. 77/2021, conver to con legge n. 108/2021:

 presso il Dipar mento della Ragioneria Generale dello Stato del Ministero dell’Economia e delle Finanze – è 
stato is tuito il Servizio centrale per il PNRR, cui è affidatala responsabilità del coordinamento opera vo 
complessivo dell’a uazione del PNRR.

 Il Dipar mento di Funzione Pubblica è tolare della Misura “Esper  PNRR”, ed è quindi il compito di 
verificarne la ges one di garan re il raggiungimento dei rela vi risulta  (target e milestone) a livello nazionale

 Regione Piemonte è sogge o a uatore della Misura “Esper  PNRR”, ed è quindi responsabile dell’a uazione 
e del raggiungimento dei risulta , nel territorio di competenza
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I sogge  che intervengono

Soggetti destinatari – Gli enti del territorio piemontese

Soggetti realizzatori -  Esperti e Professionisti

Soggetto Attuatore – Direzione ambiente energia e territorio

Cabina di Regia Regionale - Osservatorio
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Endoprocedimen  delle 
Procedure Complesse

1.2 VAS - Valutazioni e autorizzazioni ambientali
1.3 AIA - Valutazioni e autorizzazioni ambientali
1.4 AUA - Valutazioni e autorizzazioni ambientali
1.5 VINCA - Valutazioni e autorizzazioni ambientali
5.1 EDILIZIA ED URBANISTICA Permesso di costruire
5.2 EDILIZIA ED URBANISTICA Analisi della strumentazione urbanistica e 
procedure di variante
5.3 EDILIZIA ED URBANISTICA Autorizzazione paesaggistica
6.1 APPALTI Progettazione, affidamento ed esecuzione di lavori
6.2 APPALTI Acquisti di forniture e servizi
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Lo schema di intervento

CAPACITY 
BUILDING
Attuare il 

rafforzamento 
amministrativo 
degli enti locali

SEMPLIFICAZIONE
Accelerare i tempi 
istruttori connessi 

alle procedure 
complesse, 

semplificare e 
snellire le procedure

INTEGRAZIONE
Facilitare la 

massimizzazione 
dell’impatto degli 

investimenti 
PNRR-SIE-PNC 

MONITORAGGIO
          fisico 
      finanziario

Mappatura procedure complesse, analisi criticità, assistenza tecnica 
agli enti per riduzione arretrato e riduzione dei tempi del 

procedimento, proposte di semplificazione

Rendicontazione risultati e 
costi sostenuti, 

accountability, controllo 
strategico e di gestione
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A vità e monitoraggio

Rispetto del
 cronoprogramma, 

Risultati,
 cause di eventuali

 Scostamenti
 rispetto al programmato

Attività svolte,
 eventuali problemi

 riscontrati e
 soluzioni individuate

Numero di 
procedure che 

hanno beneficiato 
dell’AT per 
tipologia

Risultati 
in termini di 

riduzione dell’arretrato
 e dei tempi

 del procedimento

Assistenza Tecnica

Definizione Baseline e
successivo 

monitoraggio
dei dati

Mappatura Procedure
Rilevazione criticità

Semplificazione

Monitoraggio attività 
Degli esperti

INPUT OUTPUT

Accountability 

Analisi statistiche

Proposte di 
semplificazione 

Valutazione 
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Interven

Per rispondere in modo adeguato ed efficiente alle richieste del Territorio e per raggiungere 
efficacemente gli obiettivi di Progetto, Regione Piemonte ha realizzato un “Sistema Organico di 
Assistenza Tecnica” che si basa su 3 principali componenti: 

strumenti: sistema informativo per la trasmissione delle richieste di AT (piattaforma Moon), sistema di 
monitoraggio, Schede di Pianificazione e definizione dei progetti di Assistenza Tecnica, presidio delle 
procedure anche in termini di aggiornamento continuo, semplificazione e scambio di buone pratiche;

persone: il pool di Esperti deve operare sul territorio in modo uniforme, efficiente ed efficace, con 
adeguata competenza nelle materie oggetto di richiesta di intervento, con un costante raccordo tra Task 
Force attivate e gli Uffici regionali, con un saldo coordinamento interno;

indicatori e obiettivi, verso i quali dirigere le attività di progetto al fine di massimizzare l’impatto della 
misura sul territorio piemontese.
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La costruzione e lo sviluppo 
del Team

Nella gestione del progetto sono stati considerati i quattro stadi di sviluppo del Team:

AVVIO - Ogni membro sente la novità della situazione del gruppo, che vive come un fattore 
di ansia e di insicurezza (confronto conflittuale)

ORIENTAMENTO - Il gruppo inizia una relazione interpersonale spesso su moduli a coppie

DECANTAZIONE - Il gruppo prende coscienza del suo esistere e tende ad organizzare il 
lavoro comune. Bisogno di darsi una strutturae delle norme procedurali

PRODUZIONE - Il gruppo evolve verso la cooperazione, l’integrazione. Esprime la sua 
autonomia controllando e regolando le tensioni negative ed i conflitti (autoregolazione e 
adattamento reciproco).
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Approccio con il “cliente”

Il Team di Esperti e Professionisti è eterogeneo sia come esperienza con la PA sia per la propensione al 
lavoro di Gruppo e alla consulenza. Pertanto è stato necessario intervenire sulla standardizzazione dei 
comportamenti, in particolare in merito all’approccio con il cliente, che nel nostro caso sono gli uffici della 
PA. Le indicazioni si possono riassumere come segue:

Prima di un incontro con il «cliente» il gruppo si incontra per discutere il caso e decidere la linea 
d’azione. La riunione prevede di aver già esaminato i documenti pertinenti. Ciascun membro si impegna 
per l’attuazione al massimo livello, anche se non si trova d’accordo. 

Prepararsi: Ascoltare e Fare domande, Supportare il proprio gruppo, Rinviare decisioni chiave se c’è il 
dubbio che i colleghi possano avere opinioni differenti, Essere costruttivi e Concentrarsi sui bisogni, Non 
cercare di “vendere” soluzioni e sforzarsi di “convincere”

Incontrare il «cliente»: Dopo la riunione si rivedono i passaggi, si confrontano i punti di vista, si 
definiscono le attività e gli impegni successivi 
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Target
 TARGET REGIONALI

Nome procedura

Target intermedio 
   (dicembre 2023)

Target finale 
(giugno 2025)

Riduzione 
arretrato

(%)

Riduzione tempi 
       (%)

Riduzione 
arretrato

(%) 

Riduzione 
tempi 

           (%)

BONIFICHE
* 10% 100% 20%

RINNOVABILI
* 10% 100% 25%

RIFIUTI
* 10% 100% 20%

INFRASTRUTTUR
E DIGITALI

* 10% 100% 30%

SERVIZIO IDRICO 
INTEGRATO

* 10% 100% 20%

VIA-  PAUR * 5% 100% 10%
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L’analisi del secondo semestre 
2021 – la Baseline

I risultati dell’indagine sulle procedure rappresentano il punto di partenza dell’intero Progetto 
1.000 Esperti: I Target di progetto  sono misurati a partire 
- dai dati di arretrato 
- dalla durata dei procedimenti
 riferiti al secondo semestre 2021

Risultano in arretrato oltre 1.600 procedimenti. 
Tale valore è composto soprattutto da valutazioni ambientali, in particolare:
AUA senza autorizzazione alle emissioni in atmosfera (669)
Servizio Idrico Integrato - Concessione per derivazione acque per uso potabile (292)
Concessione per derivazione acque per usi energetici (202). 
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La Baseline: l’arretrato P1.3 - AIA 76

P1.4 - AUA 772

P2 - BONIFICHE 99

P3 - RINNOVABILI 262

P4 - RIFIUTI 11

P7 - Infrastrutture digitali 17

P8 - Servizio idrico 
integrato

296

P9 - VIA/PAUR 73

TOTALE 1606

P1.3 - AIA 

P1.4 - AUA 

P2 - BONIFICHE
P3 - RINNOVABILI

P4 - RIFIUTI

P7 - Infrastrutture digitali

P8 - Servizio idrico integrato
P9 - VIA/PAUR
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La Baseline: i procedimen  in 
sofferenza

Con riferimento alla misurazione dei tempi del procedimento possono essere effettuate alcune prime 
valutazioni:

I ritardi più consistenti si sono rilevati per gli endoprocedimenti:
• AU rinnovabili

- Procedura abilitativa semplificata (PAS);
- Concessione per derivazione acque per usi energetici e per uso potabile;

• AIA;
• PAUR

- verifica di assoggettabilità VIA;
- PAUR senza VAS.
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L’assistenza tecnica agli 
En  

 nella ges one delle procedure complesse comprese nel Piano Territoriale di Regione Piemonte;

 a supporto del recupero dell’arretrato;

 nell’ambito dei proge  PNRR, a supporto dei sogge  proponen  per accelerare i tempi di istru oria da 
parte degli En  prepos , con esclusivo riferimento alle procedure complesse ed endoprocedimen  collega  
coinvol , come individua  dal Piano Territoriale di Regione Piemonte precedentemente richiamate;

 di supporto alle a vità di misurazione dei tempi effe vi di conclusione delle procedure e dell’arretrato, 
nonchè di proposta per soluzioni di semplificazione.
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A vità escluse

 le a vità di supporto alla proge azione di altri interven  realizza  nell’ambito del PNRR – né di altri 
programmi di cara ere europeo, nazionale o locale - o di supporto alla rela va realizzazione, ad eccezione, 
ovviamente, della ges one delle procedure amministra ve ivi coinvolte;

 le a vità di assistenza tecnica intese come «azioni di supporto finalizzate a garan re lo svolgimento delle 
a vità richieste nel processo di a uazione complessiva dei PNRR e necessarie a garan re gli adempimen  
regolamentari prescri » (in par colare preparazione, monitoraggio, controllo, audit e valutazione)

 le a vità per l’espletamento delle funzioni ordinarie delle stru ure amministra ve interne dei Sogge  
Des natari (a vazione, monitoraggio, rendicontazione e controllo degli interven ).
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Si ringrazia per l’attenzione

Ing. Stefania Crotta – Direttore Direzione Ambiente Energia e Territorio

Dott.ssa Paola Ferrario – Dirigente Settore PNRR 1000 Esperti - Attuazione del 
Piano Territoriale per il supporto alla Regione ed agli Enti Locali nella gestione 
delle procedure complesse

Regione Piemonte


