
 

 

   
 

Prot. n. 334/C/2024      
Pregg.mi Sigg. 

        Soci Ordinari 
        LORO SEDI 
Ragusa, 30 luglio 2024 
OGGETTO: Agenzia delle Entrate Riscossione – I servizi a portata di click – Guida 

aggiornata al mese di luglio 2024 
 
La collana “L’Agenzia informa” si arricchisce della guida "I servizi di AdeR a portata di 
click", realizzata da Agenzia delle entrate-Riscossione, in sinergia con l’Agenzia delle 
Entrate, per illustrare i servizi telematici rilasciati per agevolare l’adempimento degli 
obblighi fiscali, consentendo ai cittadini di svolgere le principali operazioni legate alla 
riscossione senza rivolgersi agli sportelli fisici. Con linguaggio semplice e intuitivo, il 
manuale spiega le soluzioni realizzate da AdeR per potenziare i servizi da remoto, 
fruibili da pc, smartphone e tablet comodamente anche da casa. 
La guida, dopo una prima parte focalizzata su tutti i canali di contatto a disposizione 
dei contribuenti per l’erogazione di tutti i servizi, descrive dettagliatamente nella 
seconda parte le modalità operative che consentono di usufruirne telematicamente. 
Per ogni servizio disponibile, sono quindi elencati i diversi canali di contatto, con 
particolare attenzione all’area riservata che, grazie all’autenticazione dell’utente, 
consente di accedere a servizi “personalizzati” fruibili senza necessitò di fornire 
documentazione aggiuntiva, e sull’area pubblica che, al contrario, non prevede 
registrazione ma rende necessario allegare la documentazione di riconoscimento. Di 
seguito vediamo alcuni dei sevizi dettagliatamente illustrati nella guida, tutti 
ovviamente accessibili anche attraverso gli sportelli territoriali o lo sportello online. 

Situazione debitoria 
Per visualizzare la propria situazione debitoria i contribuenti registrati all’area riservata 
del sito possono accedere al servizio Situazione debitoria – consulta e paga che mostra 
l’elenco di cartelle/avvisi con i dettagli sullo “stato” (“già saldati”, “sospesi” e quelli 
ancora “da saldare”), nonché la presenza di eventuali piani di rateizzazione o di 
definizione agevolata, così come la presenza di procedure di riscossione in corso. Lo 
stesso livello di personalizzazione è disponibile, da smartphone o tablet, con l’app 
Equiclick, sempre tramite autenticazione, attraverso il servizio “La mia situazione 
debitoria”. Attraverso l’area pubblica del portale, invece, chiunque può utilizzare il 
servizio Invia una e-mail al servizio contribuenti: in questi casi sarà necessario 
compilare uno specifico form allegando copia del proprio documento d’identità più 
l’eventuale ulteriore documentazione necessaria per evadere la richiesta. 

Rateizzazione 
Per rateizzare somme fino a 120 mila euro per un massimo di 72 rate i contribuenti 
autenticati hanno a disposizione, attraverso l’area riservata del sito o dell’app 
Equiclick, il servizio “Rateizza il debito – Rateizza adesso” che elenca i documenti 
rateizzabili, consentendo quindi di selezionare e scegliere quelli che si intende pagare 
a rate e, in presenza delle condizioni previste dalla legge, ottenendo subito il piano di 

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/233439/I_Servizi_di_AdeR_a_portata_di_click.pdf/1004821e-5948-216b-44c2-4071e6fee289
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/233439/I_Servizi_di_AdeR_a_portata_di_click.pdf/1004821e-5948-216b-44c2-4071e6fee289
https://servizi.agenziaentrateriscossione.gov.it/equitaliaServiziWeb/home/login.do
https://servizi.agenziaentrateriscossione.gov.it/equitaliaServiziWeb/home/login.do
https://servizi.agenziaentrateriscossione.gov.it/CittadiniOnlineFe/


 

 

   
 

dilazione e i moduli per il pagamento delle rate. Senza autenticazione è possibile 
inviare via pec, corredato della documentazione utile al riconoscimento, il modello R1 
- disponibile nella sezione Modulistica-Rateizzazione del sito - agli specifici indirizzi, 
dopo averlo compilato e sottoscritto. 
Per rateizzare somme superiori a 120mila euro fino a un massimo di 72 rate è sempre 
necessario compilare il modello R2 (persone fisiche o ditte individuali in contabilità 
semplificata) o il modello R3 (persone giuridiche o ditte individuali in contabilità 
ordinaria) e allegare la documentazione che attesti la situazione di temporanea 
difficoltà economica. Modello e documentazione a supporto possono essere inviati via pec. 

Per rateizzare somme di qualunque importo fino a un massimo di 120 rate è necessario 
compilare, indipendentemente dall’importo del debito, il modello R4 (persone fisiche 
o ditte individuali in contabilità semplificata) o il modello R5 (persone giuridiche o ditte 
individuali in contabilità ordinaria) allegando la documentazione che attesti la 
comprovata e grave situazione legata alla congiuntura economica. Modello e 
documentazione a supporto possono essere inviati via pec. 

Richiedere i moduli di pagamento di una rateizzazione 
Per chiedere i moduli di pagamento delle rate per i piani di dilazione in corso i 
contribuenti autenticati attraverso l’area riservata del sito possono utilizzare il servizio 
“Rateizza il debito – Piani di rateizzazione” per visualizzare e scaricare in autonomia sia 
i piani di rateizzazione già rilasciati sia i moduli per il pagamento delle rate allegati al 
piano e quelle di prossima scadenza. Attraverso l'area pubblica del portale, utilizzando 
il servizio Rateizzazione - richiedi i moduli di pagamento è possibile presentare la 
richiesta e ricevere direttamente via e-mail i moduli di pagamento. 

Pagare cartelle e avvisi 
Per pagare le cartelle e ogni altro atto di riscossione i contribuenti autenticati 
attraverso l’area riservata del sito, con il servizio Situazione debitoria – consulta e 
paga, o l’app Equiclick, con il servizio “La mia situazione debitoria”, possono 
selezionare l’atto d’interesse e saldare l’importo dovuto, attualizzato alla data del 
pagamento. In area pubblica, dal portale di AdeR o dall’app Equiclick, utilizzando il 
servizio Paga online è possibile effettuare il pagamento indicando nell’apposito form il 
codice fiscale e il codice del modulo pagoPA allegato ai documenti ricevuti. 

Richiedere la sospensione della riscossione 
Il contribuente che ritiene non dovuto il pagamento dell’atto (cartella o avviso) 
notificato da AdeR ed è in possesso della documentazione che comprovi/attesti tale 
circostanza, può presentare direttamente ad Agenzia delle entrate-Riscossione la 
domanda di sospensione della riscossione per consentire all’ente creditore di 
verificare la richiesta di pagamento sulla base di quanto stabilito dalla legge n. 
228/2012. Gli utenti autenticati all’area riservata del sito di AdeR o all’app Equiclick 
possono utilizzare il servizio “Sospendi la riscossione”. Coloro che ancora non hanno 
un’identità digitale (Spid, Carta d’identità elettronica, Carta nazionale dei servizi) 
possono trasmettere la richiesta via pec    
            Il Direttore  
      (Dott. Ing. Giuseppe Guglielmino) 

https://www.agenziaentrateriscossione.gov.it/it/modulistica/Rateizzazione/
https://www.agenziaentrateriscossione.gov.it/it/cittadini/Rateizzazione/bollettini-moduli-di-pagamento/
https://www.agenziaentrateriscossione.gov.it/it/servizi/pagaonline/

