
SQuadra-Segnalazioni 
per associati ANCE
D.Lgs. 24/23 – Protezione segnalanti (whistleblower)

Tutti i disegni sono realizzati da DELL-3 nel novembre 2023



SQuadra per gli associati ANCE

Whistleblowing
Le segnalazioni sono effettuate in 
forma scritta, anche con modalità 
informatiche … [Art. 4 c.3]

Asseverazione Privacy
La posta elettronica ordinaria e 
la PEC si ritiene siano strumenti 
non adeguati a garantire la 
riservatezza. [Linee Guida ANAC]

Gratuito per gli 
associati ANCE

Convenzioni 
per ANCE

Organismi 
di Vigilanza
a livello 
nazionale

Edilizia



Comunicazioni ordinarie

È opportuno che chiunque 
venga a conoscenza di 
violazioni lo segnali 
direttamente nell’ambito 
lavorativo.

DECRETO LEGISLATIVO 10 marzo 2023, n. 24 
riguarda la protezione delle persone che 
segnalano violazioni da qualunque «danno» 
contribuendo all’emersione e alla prevenzione di 
rischi e situazioni pregiudizievoli per l’ente e, di 
riflesso, per l’interesse pubblico collettivo.



Protezione da segnalazioni «strumentali»

Segnalazione

Titolare

Azione o mancata azione

Laddove il gestore versi in un’ipotesi di conflitto di interessi  rispetto ad 
una specifica segnalazione (in quanto ad esempio soggetto segnalato o 
segnalante), si ritiene che ricorra una delle condizioni per effettuare 
una segnalazione esterna ad ANAC, non potendo essere assicurato che 
alla segnalazione sia dato efficace seguito. [Linee Guida ANAC]Segnalante

La persona deve solo dimostrare di aver effettuato una segnalazione e di aver subito un danno. 
Salvo prova contraria, il danno si presume derivato dalla segnalazione. 

SQuadra-Segnalazioni conserva i dati identificativi 
separatamente dalla segnalazione.
Potrebbero però essere ricavabili dalla segnalazione per 
errore o strumentalmente.
La separazione è ancora più difficile con gli altri canali.
Bisogna evitare i conflitti di interesse.

Non solo l’applicazione 
ma il servizio completo.

X X



Gestione dei canali

Art. 4 comma2: La gestione del canale di segnalazione è affidata:

a una persona a un ufficio interno autonomo dedicato a un soggetto esterno



Gestore esterno

Segnalazione e 
comunicazioni 
successive

Catalogazione

Dati identificativi 
del Segnalante

Segnalante

Gestore 
dei Canali

Segnalazione 
non Anonima

Addetto

Segnalazione e 
comunicazioni 
successive
COPIA MINIMIZZATA

Titolare
Definisce la Politica, 
Nomina Autorizzati 

e Responsabili
Riservatezza del segnalante [4.1]
Avviso di ricevimento [5.1a]
Minimizzazione [13.2]
Interlocuzione [5.1b]
Seguito alla segnalazione [5.1c]
Riscontro [5.1d]
Informazioni di base [5.1e]
Custode dati identificativi
Gestione della piattaforma
Assistenza e manutenzione
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Log 
accessi

Con il supporto dell’azienda: 
valutazione della sussistenza 
dei fatti segnalati, esito 
delle indagini e eventuali 
misure proposte.
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Eventuale supporto

Coinvolgimento di altre strutture 
aziendali o anche di soggetti 
specializzati esterni (es. IT specialist) 
in considerazione delle specifiche 
competenze tecniche e professionali 
richieste. [L.G. Confindustria Pag. 19]

Una volta completata l’attività di accertamento, il gestore 
della segnalazione può: 
• archiviare la segnalazione perché infondata, 

motivandone le ragioni; 
• dichiarare fondata la segnalazione e rivolgersi agli 

organi/funzioni interne competenti per i relativi seguiti 
(es. il management aziendale, Direttore Generale, 
ufficio legale o risorse umane). 

Infatti, al gestore della segnalazione non compete alcuna 
valutazione in ordine alle responsabilità individuali e agli 
eventuali successivi provvedimenti o procedimenti 
conseguenti. [L.G. COnfindustria Pag. 20]

Chiusura



Gestore esterno

Segnalazione e 
comunicazioni 
successive

Catalogazione

Dati identificativi 
del Segnalante

Segnalante

Gestore 
dei Canali

Segnalazione 
non Anonima

Addetto

Segnalazione e 
comunicazioni 
successive
COPIA MINIMIZZATA

Titolare
Definisce la Politica, 
Nomina Autorizzati 

e Responsabili

Log 
accessi

Eventuale supporto

Chiusura
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Ufficio whistleblowing

Segnalazione e 
comunicazioni 
successive

Catalogazione

Dati identificativi 
del Segnalante

Segnalante

Segnalazione 
non Anonima

Addetto

Segnalazione e 
comunicazioni 
successive
COPIA MINIMIZZATA

Titolare
Definisce la Politica, 
Nomina Autorizzati 

e Responsabili

Log 
accessi

Eventuale supporto

Chiusura
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Istruttori Custode identità 

del segnalante

Gestione affidata a 
Ufficio whistleblowing  



Ufficio whistleblowing

Segnalazione e 
comunicazioni 
successive

Catalogazione

Dati identificativi 
del Segnalante

Segnalante

Segnalazione 
non Anonima

Addetto

Segnalazione e 
comunicazioni 
successive
COPIA MINIMIZZATA

Titolare
Definisce la Politica, 
Nomina Autorizzati 

e Responsabili

Log 
accessi

Chiusura

In
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Istruttori Custode identità 

del segnalante

Gestione affidata a 
Ufficio whistleblowing  

Eventuale supporto



Ufficio whistleblowing

Segnalazione e 
comunicazioni 
successive

Catalogazione

Dati identificativi 
del Segnalante

Segnalante

Segnalazione 
non Anonima

Addetto

Segnalazione e 
comunicazioni 
successive
COPIA MINIMIZZATA

Titolare
Definisce la Politica, 
Nomina Autorizzati 

e Responsabili

Log 
accessi

Chiusura

In
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e
Istruttori Custode identità 

del segnalante

Gestione affidata a 
Ufficio whistleblowing  

Seguito alla segnalazione [5.1c]
Riscontro [5.1d]

Riservatezza del segnalante [4.1]
Avviso di ricevimento [5.1a]
Minimizzazione [13.2]
Interlocuzione [5.1b]
Informazioni di base [5.1e]
Custode dati identificativi
Gestione della piattaforma
Assistenza e manutenzione
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Eventuale supporto



Aspetti privacy: Ruolo OdV

Parere Garante della Protezione dei Dati Personali (Maggio 2020).
L’ente, in ragione del trattamento dei dati personali che l'esercizio dei compiti e delle funzioni affidate all'OdV comporta (ad 
esempio, l'accesso alle informazioni acquisite attraverso flussi informativi), designerà - nell'ambito delle misure tecniche e 
organizzative da porre in essere in linea con il principio di accountability (art. 24 del Regolamento) - i singoli membri dell'OdV 
quali soggetti autorizzati (artt. 4, n. 10, 29, 32 par. 4 Regolamento; v. anche art. 2-quaterdecies del Codice). 
Tali soggetti, in relazione al trattamento dei dati degli interessati, dovranno attenersi alle istruzioni impartite dal titolare 
affinché il trattamento avvenga in conformità ai principi stabiliti dall'art. 5 del Regolamento.
Il titolare sarà tenuto ad adottare le misure tecniche e organizzative idonee a garantire la protezione dei dati trattati, 
assicurando contestualmente all'OdV l'autonomia e l'indipendenza rispetto agli organi di gestione societaria 
nell'adempimento dei propri compiti secondo le modalità previste dalla citata normativa.
Si precisa che il presente parere ha ad oggetto solo il ruolo, ai fini privacy, che l'OdV assume con riferimento ai flussi di 
informazioni rilevanti ai sensi dell'art. 6, commi 1 e 2 del d.lgs. n. 231/2001, rimanendo escluso il nuovo e diverso ruolo che
l'organismo potrebbe acquisire in relazione alle segnalazioni effettuate nell'ambito della normativa di whistleblowing.

D.Lgs 24/23 – Art. 13 c.6
I [Titolari] definiscono il proprio modello di ricevimento e gestione delle segnalazioni interne, individuando misure tecniche e 
organizzative idonee a garantire un livello di sicurezza adeguato agli specifici rischi derivanti dai trattamenti effettuati, sulla 
base di una valutazione d'impatto sulla protezione dei dati, e disciplinando il rapporto con eventuali fornitori esterni che 
trattano dati personali per loro conto ai sensi dell'articolo 28.



Minimizzazione



Integrità della segnalazione

Se per la segnalazione si utilizza una linea telefonica registrata o un altro sistema di messaggistica vocale registrato, la 
segnalazione, previo consenso della persona segnalante, è documentata a cura del personale addetto mediante 
registrazione su un dispositivo idoneo alla conservazione e all'ascolto oppure mediante trascrizione integrale. In caso di 
trascrizione, la persona segnalante può verificare, rettificare o confermare il contenuto della trascrizione mediante la 
propria sottoscrizione. [Art. 14 co.2]

I dati personali che manifestamente non sono utili al trattamento di una specifica segnalazione non sono raccolti o, 
se raccolti accidentalmente, sono cancellati immediatamente. [Art. 13 co.2]

Nel caso in cui sia palese l’assoluta irrilevanza rispetto alla vicenda segnalata di parti della segnalazione, che contengono 
dati personali, ai sensi dell'art. 13, co. 2, tali parti saranno oggetto di "oscuramento" (equivalente a cancellazione logica) 
e non utilizzati per le successive attività di istruttoria. Nell’eventualità di trasmissione a terzi, la segnalazione dovrà essere 
epurata da elementi ritenuti non significativi o utili. [Linee Guida ANAC]



Minimizzazione / Integrià

Segnalante

Facilitatore Soggetti 
coinvolti

Il segnalante accetta 
la minimizzazione

SEGNALAZIONE
SEGNALAZIONE

minimizzata

NO: Aggiunta 
nuovi elementi

SI: cancellazione

AutorizzatoCustode identità

ARCHIVIO 
ORIGINALI 
IMMODIFICABILI

In attesa di nuova minimizzazione da parte del Custode

In attesa di accettazione da parte del Segnalante

Minimizzazione accettata dal Segnalante.



Canali interni

Scritto informatico Scritto cartaceo Orale Incontro diretto



Scritto informatico



Ingresso al canale

Politica per le segnalazioni
e procedura aziendale

Modalità per 
effettuare le 
Segnalazioni



Nuova Segnalazione - Segnalante

Possibilità di informazioni sulla presenza di nuove 
comunicazioni (nessuna informazione trasmessa via mail).

Controllo sul Dominio con 
esclusione di quelli «Aziendali»

Informazioni su possibili procedimenti disciplinari.

«… l’avviso potrebbe pregiudicare la tutela della riservatezza 
dell’identità della persona segnalante.» [Linee Guida ANAC]



Nuova Segnalazione - Elementi

Possibilità di definire eventuali soggetti che non devono 
essere coinvolti nella gestione della segnalazione



Codice Univoco

Possibilità di definire un codice 
facilmente memorizzabile

Limite ai tentativi di 
ingressi giornalieri errati

Richiesta di minimizzare i dati.



Controllo minimizzazione

Minimizzazione
non accettata

Minimizzazione
accettata



Interlocuzione



Scritto cartaceo



Forma scritta (non informatica)

Comunicazione
Segnalante

Codice
Prima PW

Segnalazione

Dati 
Identificativi

Anonimo

Codice e 
Password

Non procedibile
Impossibile 

l’interlocuzione

Mancano dati 
essenziali

Gestore

Linee Guida ANAC: [Gli Enti] sono tenuti a registrare le segnalazioni anonime ricevute e conservare la 
relativa documentazione 

Caselle Postale
656 Firenze Centro



Plico per comunicazione scritta

Tipo di rapporto con l’Ente:
□ Dipendente
□ Lavoratore autonomo.
□ Lavoratore o collaboratore di un fornitore dell'Ente.
□ Libero professionista o consulente
□ Volontario o tirocinante.
□ Azionista.

Segnalazione

Recapito
Segnalante

Segnalazione

«quando si utilizzino canali e tecniche tradizionali, occorre indicare gli strumenti 
previsti per garantire la riservatezza richiesta dalla normativa» [Garante privacy]

Modalità per l’interlocuzione



Interlocuzione scritta (non informatica)

Comunicazione
Segnalante

Comunicazione

Comunicazione

Gestore

Codice
Prima PW

Modificata la 
prima password

Non modificata la 
prima password

Modificata la 
prima password

Comunicazione da 
inserire tramite canale

No



Orale



Forma orale

Lo scopo delle segnalazioni orali è permetterle a chi non ha 
possibilità di accesso al canale informatico.
Inserire un vocale all’interno del canale informatico o come 
allegato (dopo aver riempito tutti gli altri campi) non è una 
ulteriore modalità.

Le segnalazioni interne in forma orale sono effettuate attraverso linee 
telefoniche o sistemi di messaggistica vocale [Art. 4.3] 

[Linee guida ANAC] … il legislatore ha introdotto nuove e ulteriori 
modalità di presentazione della segnalazione, non solo per iscritto o 
tramite piattaforma dedicata ma anche oralmente, ad esempio 
mediante linea telefonica gratuita o, in alternativa, con altro 
sistema di messaggistica vocale.



Forma orale

Segnalante

Informativa e raccolta 
consenso alla registrazione

800 835973

Gestore

Linee Guida ANAC: … segnalare oralmente mediante linea telefonica gratuita … 

Codice e
Prima Password

Solo dati identificativi

Segnalazione collegata ai dati identificativi

Interlocuzione

Segnalazione ANONIMA



Interlocuzione in forma orale

Segnalante

Comunicazione

Informativa e raccolta 
consenso alla registrazione

Comunicazione

Gestore

Codice e Prima Password

800 078688

Non modificata la 
prima password

Modificata la 
prima passwordComunicazione da 

inserire tramite canale

Modificata la 
prima password

No



Diretto



Incontro diretto

Richiesta 
Incontro

Comunica Link per 
Collegamento WEB

Creazione Link 
per Collegamento 

WEB
Segnalante

Gestore



Analisi



Analisi



Analisi



Attività da compiere



Attività

Definire la procedura per la gestione delle segnalazioni:
• Responsabile della gestione (Persona/Ufficio/Gestore esterno).
• Modalità per il coinvolgimento di altri soggetti.
• Gestione eventuali conflitti di interesse.
• Gestione segnalazioni anonime.
• Tempi di conservazione.
• Elementi necessari per la segnalazione.
• Modalità per prevenire il tracciamento.
• Iter della gestione.

Definire i canali:
• Scritto.
• Orale.

Istruzioni operative per chi deve 
effettuare la segnalazione.

Viene fornito un documento con la 
Politica e la Procedura per la 
gestione delle segnalazioni che sarà 
disponibile dal Link.
Documentazione sperimentata con 
aziende di varie dimensioni.

• Link specifico da richiamare dal sito aziendale.
• Casella Postale nazionale.
• Numero verde gratuito.

Viene fornito il manuale per il segnalante 
che sarà disponibile dal link.



Attività

Aspetti privacy:
• Valutazione d’impatto privacy (DPIA).
• Aggiornare il Registro dei trattamenti (in base alla DPIA).
• Informativa per il segnalante.
• Modifica dell’informativa agli interessati.

Comunicazione ai Sindacati
(es. osservazioni entro 10-15 gg).

«Atto organizzativo» da parte 
dell’organo di governo.

Vengono forniti tutti i documenti. Viene fornita una ipotesi di comunicazione. Viene fornita una ipotesi di verbale.



Attività

Aggiornare il MOG:
• Parte Generale.
• Codice Etico.
• Sistema Disciplinare.

Nomine Privacy:
• Autorizzare al trattamento dei dati.
• Stipulare i contratti con i Responsabili (esterni).

Informazione:
• Formare il personale autorizzato.
• Diffondere l’informazione sul sistema.

Proposta di modifica 
del Codice di 
comportamento ANCE.

Vengono forniti i documenti sia per il personale 
interno che per società esterne.

Vengono effettuati corsi formativi 
periodici per gli associati ANCE.

17/12/2023

Attivazione:
Meno di un’ora per la personalizzazione dei documenti.
Sul sito aziendale bisogna solo richiamare il LINK fornito.
Canali cartaceo e orale già operativi.



Richiesta utilizzo SQuadra-Segnalazioni



Personalizzazione

Versioni specifiche per 
varie tipologie di aziende



Utilizzabile anche da cellulare
Con facilità di lettura e 
traduzione automatica



Costi

Descrizione U.M. Prezzo
• Utilizzo dell’applicazione SQuadra-Segnalazioni
• Attivazione del canale Scritto non informatico
• Attivazione del canale Orale
• Ruolo di Gestore dei Canali.

Annuo € 2.000

Imprese associate ANCE (meno di 10 dipendenti) Annuo € 500
Imprese associate ANCE (meno di 50 dipendenti) Annuo € 750
Imprese associate ANCE (almeno 50 dipendenti) Annuo € 1.000
□ Gestione di una segnalazione Anticipato €300
□ Gestione di 3 segnalazioni Anticipato €500
□ Gestione di 5 segnalazioni Anticipato €750

Possibilità di recupero dei costi eventualmente già 
sostenuti per altre soluzioni più care o meno complete.



Grazie per l’attenzione!
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