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AcegasApsAmga, società controllata al 100% dal 

Gruppo Hera, è la prima multiutility del Nordest, con 

un’importante presenza anche in Bulgaria. 

Con circa 1.700 dipendenti è attiva 24 ore su 24 a 

servizio delle città con servizi essenziali per territori e 

cittadini. L’Azienda porta nelle case gas, acqua ed 

energia elettrica. Gestisce, inoltre, igiene urbana, 

illuminazione pubblica e servizi energetici, anche di 

strutture sensibili come scuole e ospedali per circa 

250 Comuni. 

Tutti i servizi offerti, inoltre, sono progettati con lo 

scopo di tutelare l’ambiente, risparmiare e 

rigenerare risorse a vantaggio della sostenibilità 

dei territori. 
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Un insieme di 

servizi abilitanti 

per la 

transizione 

ecologica ed 

energetica
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Affidiamo ai nostri fornitori parte delle attività per le quali ci siamo 
direttamente impegnati nei confronti dei nostri territori

I fornitori fanno parte della nostra catena del Valore e svolgono 
attività di spiccato impatto ambientale e sociale

E’ un obbligo non solo etico ma ormai normativo chiedere ai 
nostri fornitori ciò che pretendiamo da noi stessi

Lo stiamo facendo da anni con attenzione evitando strappi 
rispetto alla maturità del mercato, comunicando in modo 
trasparente  e stimolando l’evoluzione. 

Ci impegniamo a proseguire questo percorso con azioni di dialogo, 
sensibilizzazione e ingaggio

Le Imprese più strutturate e responsabili si 

trovano a svolgere un ruolo cruciale nel 

perseguimento degli obiettivi ESG avendo la 

possibilità di trainare il mercato verso modelli di 

sviluppo che coniughino crescita e 

sostenibilità.

AcegasApsAmga gestisce servizi pubblici 

essenziali e vuole essere parte attiva nelle 

transizioni in atto anche curando lo sviluppo dei 

fornitori affinché costituiscano un solido anello 

della catena del Valore mediante la creazione di 

collaborazioni vantaggiose per entrambe le 

parti e per le Comunità servite.

Partendo dall’esperienza maturata nel Gruppo 

Hera intendiamo quindi contribuire a sostenere e 

indirizzare altre aziende per trovare nella 

sostenibilità e nell’economia circolare anche 

opportunità per ridurre costi, sviluppare nuovi 

ricavi, accedere a finanziamenti e aumentare la 

competitività.
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IL NOSTRO APPROCCIO

▪ Analisi del mercato per comprenderne maturità e capacità
rispetto agli obiettivi di circolarità: cosa è già disponibile, cosa
è possibile e con quale percorso

▪ Dialogo aperto e bidirezionale con il mercato, con attenzione
particolare a PMI

▪ Stimolo della propositività dei fornitori e promozione della
collaborazione

▪ Occasioni di sensibilizzazione e ingaggio dei fornitori

▪ Comunicazione trasparente di obiettivi, requisiti e modelli di
valutazione
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Nel 2023  è stata avviata la 

nuova piattaforma di 

dialogo con i fornitori e il 

nuovo sistema di 

qualificazione del gruppo 

Hera che introduce una 

sezione dedicata al rating 

ESG
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La fotografia del mercato 

restituita dal nuovo 

sistema di qualificazione 

evidenza un grado di 

maturità mediamente 

piuttosto basso
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Dettaglio (%) 

risposte affermative 

top 6 quesiti 

facoltativi
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Il nuovo 

progetto di 

sviluppo dei 

fornitori del 

Gruppo Hera

avviato a luglio

2024



Slide 1

L’impegno di AcegasApsAmga per sostenere lo sviluppo sostenibile della propria catena di fornitura

Grazie per l’attenzione
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