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ATTENTION N
EAceg aSAp SAm g a E "Em UZIONE GAS IlﬂlﬁAZIONE g\
ITALIA ENERGETICI PUBBLICA ELETTRICA

AcegasApsAmga, societa controllata al 100% dal Gt wmem wson i
Gruppo Hera, & la prima multiutility del Nordest, con il e
un’importante presenza anche in Bulgaria.
Con circa 1.700 dipendenti e attiva 24 ore su 24 a @
servizio delle citta con servizi essenziali per territori e o & WEGRO.  ONTERAL
cittadilji. L’Azignda port_a neII_e case gas, acqua ed T
energia elettrica. Gestisce, inoltre, igiene urbana, 190,489 2080w 29810
illuminazione pubblica e servizi energetici, anche di e ;2;”;‘;"” T BT
strutture sensibili come scuole e ospedali per circa o v
250 Comuni.
Tuttl 1 servizi offerti, inoltre, sono progettati con |lo
scopo di tutelare 'ambiente, risparmiare e ’
rigenerare risorse a vantaggio della sostenibilita AETCABUGHRA  BULGARA
del territoril. 157 o 1.054,1

voL{m1 VENDUT) RETE GAS

432 20.323

CLIENTI GLIENTI
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U n I n S I e m e d I SERVIZIO IDRICO SERVIZIO SERVIZIO SERVIZI AMBIENTALI: SERVIZIO SERVIZI ENERGETICI
o o . INTEGRATO: DISTRIBUZIONE DISTRIBUZIONE GAS: BANDI PNRR ILLUMINAZIONE EFEICIENZA ENERGETICA
sServizi ab | | Iltanti BANDI PNRR SICUREZZA ~ ENERGIA ELETTRICA: GARE E TRANSIZIONE DIGITALIZZAZIONE E PUBBLICA: CONDOMINI E IMPIANTI.
E RIDUZIONE PERDITE, SMART GRID, ENERGETICA, BLENDING H2, MECCANIZZAZIONE DELLA EFFICIENZA ENERGETICA, PPP PER LA PA
er I a DIGITALIZZAZIONE, ELETTRIFICAZIONE DIGITALIZZAZIONE, NEXT RACCOLTA, PROGETTI FARO SMART CITY, CER
p SMART METERING, CONSUMI. FONTI METER ECONOMIA CIRCOLARE
trans | Zi one PROCESSI DEPURATIVI RINNOVABILI, CER
ecologica ed
energetica

EFFICIENZA ENERGETICA + SOSTENIBILITA"+ ECONOMIA CIRCOLARE AFNOR

XP X30-901:2018

ASSET MANAGEMENT EVOLUTO: predittivita e prioritizzazione investimenti
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Italia-Osterreich the European Union
ATTENTION
i‘e Imprese pllu strutturatle © re:_splons?blll >! Affidiamo ai nostri fornitori parte delle attivita per le quali ci siamo
rovano a SVOt gzre :{” lgl'mtt(') CE‘;'(‘";‘ ene o direttamente impegnati nei confronti dei nostri territori
perseguimento degli obiettivi avendo la

possibilita di trainare il mercato verso modelli di

sviluppo che coniughino crescita e __
sostenibilita. | fornitori fanno parte della nostra catena del Valore e svolgono
AcegasApsAmga gestisce servizi pubblici attivita di spiccato impatto ambientale e sociale

essenziali e vuole essere parte attiva nelle

transizioni in atto anche curando lo sviluppo del

fornitori affinché costituiscano un solido anello E’ un obbligo non solo etico ma ormai normativo chiedere ai
della catena del Valore mediante la creazione di nostri fornitori cio che pretendiamo da noi stessi
collaborazioni vantaggiose per entrambe le

parti e per le Comunita servite. _ _ _ _ _
Partendo dall’esperienza maturata nel Gruppo Lo stiamo facendo da anni con attenzione evitando strappi
Hera intendiamo quindi contribuire a sostenere e rispetto alla maturita del m,ercato,_comunlcando In modo
o . trasparente e stimolando I’evoluzione.

indirizzare altre aziende per trovare nella

sostenibilita e nelleconomia circolare anche

opportunita per ridurre costi, sviluppare nuovi . : : . e
_pp . dp : . " PP t | Ci impegniamo a proseguire questo percorso con azioni di dialogo,
ricavi, accedere a finanziamenti e aumentare la sensibilizzazione e ingaggio

competitivita.
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IL NOSTRO APPROCCIO

= Analisi del mercato per comprenderne maturita e capacita
rispetto agli obiettivi di circolarita: cosa e gia disponibile, cosa
e possibile e con quale percorso

= Dialogo aperto e bidirezionale con il mercato, con attenzione
particolare a PMI

= Stimolo della propositivita dei fornitori e promozione della
collaborazione

= (Qccasioni di sensibilizzazione e ingaggio dei fornitori

= Comunicazione trasparente di obiettivi, requisiti e modelli di
valutazione
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Selezione dei fornitori
requisiti di qualificazione soggettiva (es. possesso di certificazioni)

Specifiche tecniche

caratteristiche ambientali dei prodotti, la (es. certificazioni di
prodotto, % minima di materiale riciclato/riciclabile, la presenza o
meno di materiali critici/rari o di sostanze pericolose, ecc..), la
disponibilita di marchi ambientali, utilizzo di mezzi a basse emissioni

Criteri premianti

prestazioni ambientali migliori di quelle previste dalle specifiche
tecniche; es. |'utilizzo di mezzi a basse emissioni, le caratteristiche
degli imballaggi, l'utilizzo di energia da fonte rinnovabile, la
disponibilita a soluzioni tipo take-back o di soluzioni atte a prolungare
la vita utile dei prodotti e/o a ridurre I'impatto nel ciclo di vita e la
produzione di rifiuti a fine vita etc.

Clausole contrattuali
per dare esecuzione al contratto nel modo migliore dal punto di vista
ambientale in coerenza con i requisiti richiesti e offerti in gara
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Hera_Pro

4@ NUOVO MODELLO DI RELAZIONE

Nel 2023 e stata avviata la
nuova piattaforma di
dialogo con i fornitori e il
nuovo sistema di
gualificazione del gruppo
Hera che introduce una
sezione dedicata al rating
ESG

mﬂ SOSTITUZIONE SAP-SRM

~

PIATTAFORMA INTEGRATA
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[Dr

ON-BOARDING E QUALIFICA

PARTECIPAZIONE A GARE D'APPALTO

|§ ; GESTIONE CONTRATTI

= ] RAZIONALIZZAZIONE DOCUMENTI CONTRATTUALI

NUOVO PERIMETRO SCAMBIO DOCUMENTALE

- B
w—+E31 REPOSITORY
—
= (elenco mezzi e attrezzature, dipendenti, piani di sicurezza, documentazione
inerente ai subappaltatori, etc.).
ANCE | o
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Hera_Pro

Qualifica differenziata per livello di criticita dei Gruppi Merce

La nuova qualifica prevede |'assegnazione di un punteggio di ingresso del

—é._- - - . - .
o fornitore in base ai criteri:
oy [— : . i
| &[T = Economico/Finanziari
o000

= Tecnici (anche referenze)
= Amministrativi

“* Maturitd ESG

Assegnazione puntuale di un Rating Predittivo variabile da 0 a 100 punti
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ENVIRONMENT W

N.4

Obbligatori

N.9

Facoltativi

Hera_Pro

N.2

FACOLTATIVI

N.11
OBBLIGATORI

Obbligatori

Impatti ambiental, inquinamento,
cambiamento climatico, MSParnmio : ; _ '
energetico, fonti rninnovabil, emissioni gas ‘ Salute e scurezza lavorator, gesfione responsabile

\ del personale e benessere dei lavoratori (es:
gy condizioni di lavoro, orari @ remunerazions, dintti

umani e l[Eavoro minorde, diversitainciusione/par

G ov E R N A N C E ‘.ﬁi N opportunita, weilfare, smart working. canah di
m 'I,, : ascolto,...), sviuppo professionale e formazione,

recruitment e retention dei lavoraton, riduzione tasso

v infortunistico . % dipendenti T1. ISO14001. ISO45001.

sarra, economia circolare, volumi di plastica
utiizzata e nfiuti prodotti, gestione della
rsorsa idnca, certificazioni ambientali

N.13 possesso di uno score ESG, adozione e formalzzazione politiche/stratege di
N-s sostenibiiita, integrazione dei rischi ESG nel modelio gestione del nschic aziendals,

FaCOItatiVi possesso di una ﬁ;nzaone CSR e pubpiicazxone dex r&su!tati, monitoraggxo suppty cha."n =
Obbli atori se(gnone fon*ftt.or.‘. anc_ha con .nferrmer_tto ad aspeth ESG, leg;lfta (‘antlcorruao.ne_.

49— antifrode, antinciclaggio, confltto di interesse, comportamentt anticoncormrenzish,

sicurezza informatica, adozione di un codice efico), ISO 37001, ISO 27001, Organismo
Vigianza 231, Bilancio di Sostenibili@a. Rasting di legaliita,
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% su 3.684 % su 2.066
fornitori fornitori
invitabili rispondenti

questionario
ESG facoltativo
% dipendenti a tempo indeterminato (> 50% 820k 82%
IS0 9001 65% 63%
IS0 14001 3900 39%
IS0 45001 3 2% 31%0
Riduzione tasso infortunistico applicato INAIL 29%p 30%
Organismo Vigilanza 231 27% 27 %
Rating di legalita 18%0 17 %
SA8000 10%0 10%o
Elaborazione Bilancio di Sostenibilita 8%0 8%
IS0 27001 7 %0 8%
IS0 37001 7 %0 8%
IS0 50001 3% 5%

| 1+ 3 ZUKUNFT FRIUL
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ATTENTION | o
Dimensione aziendale Focus grado di maturita
medio/alta
J
v 3684 fornitori qualificati | ESG - solo sezione facoltativa \

v' 2066 completato il ii?r':L
questionario ESG (56%)

' Medie
La fotografia del mercato ‘Piﬂﬂﬂlﬂ l: \ ‘_Piccula l: \
~ imprese imprese

restituita dal nuovo

. . . : ‘ Micro
sistema di qualificazione imprese [N impmse 7%

evidenza un grado di ibero Tr—

maturita mediamente profess. profess. [iats

piuttosto basso

% calcolate sul totale dei fornitori rispondenti alla sezione facoltativa (n. 2.066)

deil 2.006 fornitori rispondenti al questionario ESG facoltative 210 sono grandi imprese
(su 380 aualificate invitabilil = il 54% con un indice di maturita totale medio alto
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ATTENTION — S
_ Adozione di un codice etico 30% | 622
Governance
Policy/azioni prevenzione rischi sicurezza informatica 28% | 581
Policy/azioni comportamenti anticoncorrenziali e di anticorruzione, antifrode, antiriciclaggio, conflitto 25% | 514
e di interessi °
&
Possesso di uno score ESG 22% | 453
: Attivita filantropiche 18% | 378
Dettaglio (%) A —
_ ] Strategia e policy/azioni di sostenibilita 15% | 307
risposte affermative
.y Policy/azioni rischi in materia di salute e sicurezza dei lavoratori 32% | 669
top 6 quesiti - _
o Policy/azioni gestione responsabile del personale 25% | 508
faCO I tat|V| Policy/azioni per la corretta gestione dei gruppi vulnerabili 21% | 427
Possesso di un sistema di KPI di monitoraggio in materia di salute e sicurezza 16% | 327
Possesso di un sistema di KPI di monitoraggio in materia di formazione continua dei lavoratori 14% | 293
Possesso di un sistema di KPI di monitoraggio in materia di inclusione / pari opportunita 10% | 201
: Policy/azioni per mitigazione ed adattamento al cambiamento climatico 16% | 330
Policy/azioni per I'economia circolare e la corretta gestione degli impatti ambientali e dei rifiuti 14% | 299
Policy/azioni gestione e riduzione dell'inquinamento dell'atmosfera e dell'acqua 13% | 261
Policy/Azioni Risparmio Idrico 12% | 242
Target e rendicontazione di KPI dei consumi di energia e della % di energie rinnovabili consumate 10% | 211
Adozione di tecnologie per la riduzione dei consumi idrici e riuso acque da scarto 9% 192
Project Partners
o TRASFERIMENTO TECNOLOGICO eurac @%., | CAMERA DI COMMERCIO B universitat ZUKUNFTS FRIULI
%S | ‘@ SSTEMA CAMERALE VENETO research G5 | [Reviso-sELUNOTboLomm g oo o ebruck m BSGNTUR ANCE | e




Slide 1

Co-funded by L'impegno di AcegasApsAmga per sostenere lo sviluppo sostenibile della propria catena di fornitura
the European Union

iLerreg

Italia-Osterreich

ATTENTION
Stream 1 Stream 2

VOICE OF SUPPLIER 2024 PROGRAMMA DI SVILUPPO FORNITORI

Il nuovo Hera_Pro Empower

p ro g ett O d | Surveyf s_wluppgta dalla Dlrez_lone Acqu_lstl Appalti in cc_:llaborazpne con _('.-‘-artner © Creazione di un’ Ecosistema di Convenzioni economicamente vantaggiose a
somministratain forma anonima a partire dal 19 febbraio 2024 ai fornitori

SVl I U p p O d e| Strategici e Star disposizione di tutti i Fornitori del Gruppo Hera.

fornitori del

G ru p p O H era OBIETTIVI RISULTATI ATTESI
aVV| ato a I u g I | O Indagare presso | Fornitori come il Individuare possibiliaree di

Gruppo Hera € percepito come miglioramento nel Processo di

2024 cliente in termini di collaborazione, Acquisto e nei rapporti con i nostri
supporto, flessibilita, strumenti operativi Fornitori in logica win-win

/ digitall

« Dare supporto operativo ai nostri Fornitori

« Facilitare lo sviluppo delle competenze tecniche e
professionali dei nostri Fornitori utilianche al Gruppo
Hera

« Contribuire allo sviluppo della competitivita dei nostri
Fornitori

« Contribuire allo sviluppo delle aziende in termini di
sostenibilita ed ESG anche in ottica dei nuovi
adempimentiCSRD

Indagare il livello di gradimento /

utilita di una serie di convenzioni che Individuare i principali fabbisogni
il Gruppo Hera sta valutando di operativi dei Fornitori del Gruppo * |Innescare un percorso di Crescita e Sviluppo
mettere a disposizione per i propri Comune

Fornitori
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Grazie per I’attenzione
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