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L'offerta di prodotti e servizi per l'efficienza energetica 

 

Confindustria ed ENEA, di concerto con il Ministero dello Sviluppo Economico e in continuità con lo scorso 
anno, hanno deciso di avviare anche per  il 2013  l'indagine sull'offerta di prodotti e servizi per  l'efficienza 
energetica.  Tale  iniziativa  nasce  nell’ambito  del  Protocollo  d'Intesa  avviato  dall’ENEA  nel  2010  con 
Confindustria,  in  cui  l’ENEA  pone  al  servizio  del mondo  imprenditoriale  le  sue  competenze  per  fornire 
scenari,  servizi,  indirizzi  tecnologici diversi e avanzati, nonché per associarsi  in progetti  che abbiano per 
obiettivo lo sviluppo economico sostenibile.  

L’elaborazione e  l’analisi dei dati  saranno effettuate dall’Unità Tecnica per  l’Efficienza Energetica  (UTEE) 
dell’ENEA  ed  i  risultati,  condivisi  con  Confindustria,  saranno  presentati  in  un  rapporto  ad  hoc  che  sarà 
illustrato  in un convegno specifico organizzato nel mese di dicembre 2013. Come per  il questionario dello 
scorso anno, una  sintesi dei  risultati dell’indagine  sarà  contenuta anche nel prossimo Rapporto Annuale 
sull’Efficienza Energetica (RAEE), predisposto dall’ENEA secondo quanto previsto dall’articolo 5 del Decreto 
Legislativo n°115 del 2008.  

Obiettivo dello studio è quello di  fornire una visione dettagliata della struttura  imprenditoriale  italiana e, 
più  in  generale,  del mercato  nazionale  dei  prodotti  e  servizi  dedicati  all’efficienza  energetica.  Questa 
indagine  sarà  quindi  di  supporto  ai  policymakers  per  l’elaborazione  di  una  politica  industriale mirata  e 
coerente  con  l’obiettivo  generale della  Strategia Energetica Nazionale,  secondo  la quale  “in un  contesto 
macroeconomico difficile e  incerto […]  il nostro sistema energetico può e deve giocare un ruolo chiave per 
migliorare la competitività italiana”. 

 

Registrazione e riservatezza dei dati

Il  questionario  è  stato  creato  utilizzando 
l’applicativo LimeSurvey. 

Operazione  preliminare  per  accedere  al 
questionario  è una breve  registrazione  (Figura 1) 
in  cui  verrà  chiesto  l’inserimento  di  nome, 
cognome e un indirizzo mail cui sarà inviato il link 
per  la  partecipazione  al  questionario;  sarà 
presente  anche  una  domanda  di  sicurezza  per 
evitare operazioni di hacking e/o  spamming. Una 
volta  compilati  tutti  i  campi,  cliccare  sul  tasto 
“Continua”. 

Cliccando  sul  link  contenuto  nella  mail,  sarete 
reindirizzati  automaticamente  alla  pagina  di 
benvenuto  dell’indagine  (Figura  2).  Cliccare  sul 
tasto “Avanti” per proseguire.  

 

Figura 1 – Registrazione 

 

Figura 2 – Pagina di benvenuto 

 



 
 

 

  
3   

   

Ai  sensi  dell’art.  13  del  D.Lgs.  196/2003  e  s.m.i. 
l’ENEA è tenuta a garantire la riservatezza dei dati 
inseriti; ai sensi del D.Lgs. 322/89  l’ENEA è tenuta 
a  mantenere  il  segreto  statistico  e  d’ufficio  in 
quanto  parte  del  Sistema  Statistico  Nazionale 
(SISTAN).  

Selezionare  l’opzione  “Sì”  per  esprimere  il 
consenso  al  trattamento  dei  dati  (Figura  3)  e 
quindi cliccare sul pulsante “Avanti” per iniziare la 
compilazione del questionario. Qualora  si volesse 
interrompere la compilazione del questionario per 
riprenderlo  successivamente,  in ogni momento  è 
sufficiente  cliccare  sul  tasto  “Voglio  riprendere 
successivamente”  presente  al  termine  di  ogni 
schermata e attraverso il quale si accederà ad una 
nuova  pagina  in  cui  inserire  nome,  password  e 
indirizzo  e‐mail  al  quale  sarà  inviato  il  link  per 
l’accesso in un secondo momento (Figura 4). 

 

 

 

Tipologia di domande 

All’interno  del  questionario  si  dovrà  rispondere 
alle seguenti tipologie di domande: 

Domande  a  risposta  numerica:  è  necessario 
inserire un numero;  come nell’esempio proposto 
(Figura 5),  la scelta potrebbe essere multipla. Per 
inserire numeri decimali, si precisa che  il formato 
numerico predefinito per  l’applicativo LimeSurvey 
è  quello  anglosassone,  pertanto  al  posto  della 
virgola dovrà essere digitato il punto: ad esempio, 
3.2 e non 3,2. 

Domande  a  risposta  singola:  è  prevista  la  scelta 
tra  differenti  risposte  predefinite  (Figura  6)  o  la 
selezione  da  un menu  a  tendina,  eventualmente 
con la possibilità di inserire un breve commento. 

 

 

Figura 3 – Informativa sul trattamento dei dati 

 

Figura 4 – Sospensione della compilazione 

 

 

 

Figura 5 – Esempio di risposta numerica 

 

Figura 6 – Esempio di domanda a risposta singola 

 



 
 

 

  
4   

   

Matrici  di  domande:  data  una  scala  di  misura, 
dovrà  essere  attribuito  un  punteggio  a  ciascuna 
domanda (Figura 7). In altre parole, ogni riga della 
matrice  costituisce  una  domanda  cui  fornire  il 
relativo punteggio. 

 

 

Domande  a  risposta multipla:  data  una  serie  di 
risposte,  è  possibile  selezionarne  più  di  una 
(Figura 8). 

 
 
 
 

Le sezioni del questionario 

L’indagine prevede le seguenti cinque sezioni: 
1) Sezione Anagrafica; 
2) Sezione sui Prodotti e Servizi per l’EE; 
3) Sezione sulla Struttura dell’intera Impresa; 
4) Sezione  sulla  Struttura  dell’impresa  per 

Prodotti e Servizi di EE; 
5) Sezione  sulla  Dinamica  del  Mercato  nel 

Settore dell’EE. 
 

Sezione anagrafica 

Sono  richieste  informazioni  che  identificano 
l’impresa  e  il  referente  che  provvede  alla 
compilazione  del  questionario  in  rappresentanza 
della stessa. In particolare: 

Ragione  Sociale  e  Codice  fiscale  o  Partita  Iva: 
costituiscono  l’elemento  identificativo  dell’unità 
giuridico‐economica (Figura 9). Per ragione sociale 
si  intende  l'ultima  denominazione  legale 
dichiarata (per le imprese che ne hanno l'obbligo) 
al  momento  dell'iscrizione  al  registro  delle 
imprese della camera di commercio o al ministero 
delle  finanze  al  momento  dell'attribuzione  del 
codice fiscale.  

Figura 7 – Esempio di Matrice di domande 

 

Figura 8 – Esempio di domanda a risposta multipla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9 – Sezione anagrafica/1 

 



 
 

 

  
5   

   

Altre  informazioni  di  carattere  generale:  sito 
internet  (facoltativo);  comune  e  provincia  in  cui 
ha sede  l’azienda; struttura associativa alla quale 
si è iscritti nell’ambito di Confindustria (Figura 10). 

 

 

 

 

 

 

Informazioni  identificative  relative  al  Referente 
del  questionario  e  ai  relativi  recapiti  per  il 
contatto  diretto  qualora  fosse  necessario  (Figura 
11). 

 

 

 

Il  tipo  di  attività  economica  dell’impresa  sarà 
analizzato  tramite  una  matrice  (Figura  12).  In 
particolare,   si dovrà  indicare un numero da 1 a 5 
per  ogni  tipo  di  attività  proposta,  in  base  alla 
seguente scala di valori: 

1 – NON PRESENTE;  
2 – AUSILIARIA; 
3 – SECONDARIA;  
4 – PRINCIPALE;  
5 ‐  ESCLUSIVA. 

 

 

 

 

 

 

Figura 10 – Sezione anagrafica/2 

 

Figura 11 – Sezione anagrafica/3 

 

Figura 12 – Sezione anagrafica/4 
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Si richiede poi se l’impresa faccia parte o meno di 
un gruppo (Figura 13). Se si selezionerà la risposta 
“Si”  apparirà  una  nuova  domanda  in  cui  viene 
chiesto  di  specificare  il  gruppo  cui  l’azienda  fa 
parte. 

Infine viene richiesto se sono presenti altre Unità 
Operative oltre  la  sede  centrale  (Figura  14): una 
eventuale  risposta  affermativa  genererà  una 
nuova domanda in cui specificare il numero totale. 

Inserito  un  numero  intero  nell’apposito  spazio, 
apparirà  la  lista delle  regioni  italiane  (più  la voce 
“ESTERO”) con accanto una serie di riquadri in cui 
inserire il relativo numero di sedi. In basso vi è un 
contatore  che  indica  il  numero  totale  di  sedi 
ancora  da  indicare  (“Rimanenti”)  ‐  sulla  base  di 
quanto  risposto  alla  domanda  precedente  ‐  e  il 
numero totale di sedi indicate (“Totale”). 

Una  volta  compilato  il  riquadro  relativo  ad  una 
data  regione,  sarà  richiesto  di  indicare  con  lo 
stesso  metodo  il  numero  di  unità  operative  a 
livello provinciale.  

Se  tutte  le  domande  contrassegnate  da  un 
asterisco  rosso  *  saranno  state  completate  si 
potrà procedere alla  sezione  successiva cliccando 
su “Avanti”, altrimenti comparirà un messaggio di 
errore  che  vi  inviterà  a  completare  le  risposte 
rimanenti. 

 

Prodotti e servizi per l’efficienza energetica 

In  questa  sezione  sono  richieste  informazioni 
riguardanti  prodotti  e  servizi  forniti  dall’impresa 
nell’ambito dell’efficienza energetica. 

La  prima  domanda  è  a  risposta  multipla:  è 
possibile scegliere tra le differenti Aree di prodotti 
predeterminate o  inserire personalmente un’area 
alla voce “Altro” (Figura 15).  

 

 

Figura 13 – Sezione anagrafica/5 

 

Figura 14 – Sezione anagrafica/6 

 

Figura 15 – Prodotti e servizi per l’EE/1 
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Selezionando  una  delle  aree  di  prodotti 
predeterminate,  sarà  generata  una  nuova 
domanda  a  risposta  multipla  in  cui  andare  a 
specificare  il relativo Gruppo di prodotti e servizi 
in cui l’impresa è attiva. 

A  sua  volta,  la  selezione  di  un  dato  Gruppo  di 
prodotti e servizi comporterà talvolta l’apertura di 
una  successiva  domanda  concernente  la  relativa 
Linea  di  prodotti  e  servizi,  come  riportato 
nell’esempio della Figura 16. 

Una volta che si avrà risposto a tutte  le domande 
comparse relativamente alle Aree, Gruppi e Linee 
scelti  si  potrà  procedere  alla  sezione  successiva 
cliccando il tasto “Avanti”. 

 

Analisi della struttura dell’intera impresa  

In  questa  sezione  sono  richieste  informazioni 
sull’intera  impresa,  non  soltanto  per  quanto 
riguarda il settore dell’Efficienza Energetica.  

Tramite un menu a tendina si dovrà selezionare la 
provincia  in  cui  ricade  la  Direzione  aziendale 
(Figura 17). Qualora siano state  inserite delle sedi 
nel  riquadro  “ESTERO”  della  prima  sezione 
apparirà un riquadro  in cui specificare quali Paesi 
esteri. 

Si richiede quindi  il Fatturato globale  (quindi non 
solo per quanto  riguarda  il  settore dell’efficienza 
energetica)  in  euro  relativamente  all’anno  2012 
(per  intero  e  non  in  migliaia  o  milioni),  e  una 
Previsione  del  suo  andamento  nei  prossimi  tre 
anni  rispetto  a  quanto  osservato  nel  periodo 
2010‐2012 tramite l’assegnazione di un punteggio 
da 1  a 5,  seguendo quanto dettato dalla  relativa 
legenda  (indicata  dal  riquadro  rosso  nella  Figura 
18). 

 

 

 

Figura 16 – Prodotti e servizi per l’EE/2 

 

  

 

 

 

Figura 17 – Analisi dell’intera impresa/1 

 

 

Figura 18 – Analisi dell’intera impresa/2 
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Successivamente  è  richiesto,  facoltativamente, 
l’inserimento del valore  in euro di  importazioni e 
esportazioni nel 2012 (Figura 19).  

Nel  caso  in  cui  sia  stato  compilato  il  campo 
relativo  alle  esportazioni  in  precedenza,  tramite 
una  domanda  a  scelta  multipla  si  andrà  a 
specificare  nei  relativi  riquadri  il  peso 
percentuale,  rispetto  al  totale delle esportazioni, 
della/le  zona/e  del  mondo  verso  le  quali  si 
orientano (Figura 20).  

Infine, è richiesto di indicare il Numero di occupati 
totali dell’impresa nel 2012: dapprima  il numero 
assoluto  di  occupati  (nell’esempio  riportato  in 
Figura  21:  “140”),  da  suddividere  quindi  per 
circoscrizione geografica di appartenenza  (estero 
compreso), in modo tale che la somma restituisca 
il  valore  complessivo  indicato  in  precedenza  e 
riportato nella parte bassa della domanda.  

Come  in  precedenza,  una  volta  completate  le 
domande  obbligatorie  contrassegnate  da  un  
asterisco  rosso *,  si potrà procedere  alla  sezione 
successiva cliccando sul pulsante “Avanti”. 

 

 

 

 

 

Analisi della struttura dell’impresa nel settore dei 
prodotti e servizi per l’efficienza energetica  

In  questa  sezione  le  informazioni  richieste 
riguardano esclusivamente il settore dei prodotti e 
servizi per l’efficienza energetica.  

La prima informazione richiesta riguarda l’anno in 
cui l’azienda si è attivata nel settore dell’efficienza 
energetica.  Si  passa  quindi  agli  Investimenti 
effettuati (sia in Italia sia all’estero) e al Fatturato 
nel 2012  relativo  al  settore dei prodotti e  servizi 
per l’efficienza energetica (Figura 22).  

Figura 19 – Analisi dell’intera impresa/3 

 

Figura 20 – Analisi dell’intera impresa/4 

 

Figura 21 – Analisi dell’intera impresa/5 

 

Figura 22 – Analisi dell’impresa nel settore EE/1 
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La  domanda  successiva  richiede  una  previsione 
dell’andamento  del  fatturato  per  i  prossimi  TRE 
anni rispetto al periodo 2010‐2012, da esprimere 
attraverso  un  punteggio  da  1  a  5,  secondo  la 
legenda riportata nella parte bassa della domanda 
(riquadro rosso della Figura 23 ).  

Attraverso  una  domanda  a  risposta  multipla,  si 
richiede  quindi  di  selezionare  le  AREE  in  cui 
l’azienda  è  attiva,  specificando  nell’apposito 
campo  l’incidenza  percentuale  sul  totale  del 
fatturato.  

 
 
 

Sono  richiesti  poi  i  valori  di  Importazioni  e 
Esportazioni  relative all’anno 2012 e, per quanto 
riguarda queste ultime,  si chiede di  specificare  le 
aree  del  mondo  verso  le  quali  sono  orientate, 
indicando nell’apposito campo  la percentuale  sul 
totale (Figura 24).  

 

 

 

 

Per  quanto  riguarda  il  numero  di  occupati,  si 
richiede  dapprima  il  numero  di  occupati  totali 
direttamente  impiegati  nel  settore  dell’efficienza 
energetica;  successivamente  il  numero  di  questi 
ultimi impiegati all’estero (Figura 25). La domanda 
successiva riguarda i settori di sbocco dell’attività, 
indicando  la  percentuale  con  cui  ognuno  di  essi 
incide  sul  totale  del  fatturato,  in  base  ai  clienti 
dell’impresa. 

 
 

 

 

 

Figura 23 – Analisi dell’impresa nel settore EE/2 

 

 

Figura 24 – Analisi dell’impresa nel settore EE/3 

 

Figura 25 – Analisi dell’impresa nel settore EE/4 
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Nel caso in cui si vada ad indicare  una percentuale 
per  il  settore dell’industria,  si  aprirà un ulteriore 
domanda per andare a  specificare  l’incidenza dei 
relativi comparti (Figura 26). 

 

 

La  domanda  relativa  ai  canali  di 
commercializzazione propone tre risposte: canale 
diretto,  corto  o  lungo,  a  seconda  del  numero  di 
intermediari  che  vi  sono  tra  l’impresa  e  i  suoi 
clienti (Figura 27). 

 

Per quanto  riguarda gli  investimenti  in Ricerca & 
Sviluppo  nel  settore  dell’efficienze  energetica,  si 
richiede  il valore percentuale rispetto al fatturato 
complessivo  (Figura  28).  In  seguito  è  chiesto  se 
durante  il  periodo  2010‐2012  l’impresa  abbia  o 
meno  partecipato  a  programmi  di  R&S 
cofinanziati  o  finanziati  da  soggetti  istituzionali. 
Una  eventuale  risposta  affermativa  aprirà  una 
domanda  a  risposta  multipla  in  cui  è  possibile 
selezionare  il  programma  o,  se  non  presente, 
inserirlo all’interno del riquadro “Altro”.  

Si  chiede  poi  se  sia  presente  o meno  all’interno 
dell’impresa  un  ufficio  espressamente  dedicato 
alla  Ricerca  e/o  progettazione  nel  settore 
dell’efficienza  energetica.  In  caso  di  risposta 
affermativa,  in  una  nuova  domanda  si  andrà  a 
specificare il Numero di ricercatori e/o progettisti 
impiegati. 

La  domanda  successiva  riguarda  i  servizi  forniti 
dall’azienda  ai propri  clienti  in  tema di efficienza 
energetica: per ogni servizio considerato, si dovrà 
assegnare  un  punteggio  da  1  a  5,  secondo  una 
scala  di  valori  spiegata  nella  apposita  legenda 
(riquadro in rosso della Figura 29). 

 

 

Figura 26 – Analisi dell’impresa nel settore EE/5 

 

Figura 27 – Analisi dell’impresa nel settore EE/6 

 

Figura 28 – Analisi dell’impresa nel settore EE/7 

 

 

 

Figura 29 – Analisi dell’impresa nel settore EE/8 
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La successiva matrice richiede di giudicare l’utilità 
di  diverse  forme  di  elementi  a  supporto  del 
settore dell’efficienza energetica, anche  in questo 
caso    assegnando un punteggio da 1  a 5  in base 
alla scala di valori spiegata nella legenda (riquadro 
in rosso della Figura 30). 

 

 

 

 

 

 

 

Infine una serie di domande riguardanti le aree di 
prodotti e  servizi per  l’efficienza energetica della 
propria  impresa:  appariranno  tanti  blocchi 
domande  quante  sono  le  attività  selezionate 
(l’esempio riportato nella Figura 31 riguarda l’area 
delle  tecnologie  per  la  produzione  e  l’utilizzo  di 
energia termica).  

In particolare, per ognuna delle aree  selezionate, 
per  prima  cosa  si  chiede  l’incidenza  percentuale 
degli  investimenti  negli  ultimi  3  anni, 
specificandone anche la relativa destinazione. 

 

Infine,  una  prospettiva  per  gli  investimenti  del 
prossimo  triennio  tramite  l’assegnazione  di  un 
punteggio da 1 a 5 (Figura 32). 

 

Come  per  le  precedenti  sezioni,  una  volta 
completate  le  domande  a  carattere  obbligatorio 
contrassegnate da un    asterisco  rosso *,  si potrà 
procedere  alla  sezione  successiva  cliccando  sul 
pulsante “Avanti”. 

 

Figura 30 – Analisi dell’impresa nel settore EE/9 

 

Figura 31 – Analisi dell’impresa nel settore EE/10 

 

 

Figura 32 – Analisi dell’impresa nel settore EE/11 
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Dinamica del Mercato nel Settore dell’EE 

La  quinta  ed  ultima  sezione  del  questionario  è 
facoltativa. Anche  per  questo motivo  è  possibile  
scegliere per quali  attività  si desidera  rispondere 
(Figura  33).  Per  ognuna  delle  aree  scelte 
appariranno quindi i relativi blocchi di domande. 

 

 

 

 

La  prima  domanda  è  relativa  alle  determinanti 
della  competizione  settoriale:  per  ognuno  degli 
elementi  considerati,  si  chiede  di  assegnare  un 
punteggio  da  1  a  5  in  base  all’importanza  che 
secondo  l’impresa  rispondente  esso  riveste 
nell’area  selezionata.  È  possibile  integrare  la 
risposta  precedente  con  ulteriori  elementi, 
laddove  lo  si  ritenga  opportuno,  inserendoli 
nell’apposito riquadro (Figura 34). 

 

 

La  domanda  successiva  chiede  una  stima  del 
Margine  Operativo  Lordo  (MOL)  nell’AREA 
specificata,  concedendo  8  possibili  intervalli  di 
risposte  entro  i  quali  poter  inserire  la  propria 
stima (Figura 35). 

 

 

Con la medesima tipologia della domanda sopra si 
richiede  di  descrivere  i  rapporti  con  le  imprese 
fornitrici  di  diverso  livello  (locale,  regionale, 
nazionale,  europeo  e  internazionale)  in  quella 
determinata  area  settoriale,  assegnando  un 
punteggio  da  1  a  5  per  ogni  livello  considerato 
(Figura 36). 

 

Figura 33 – Analisi della dinamica del mercato/1 

 

Figura 34 – Analisi della dinamica del mercato/2 

 

Figura 35 – Analisi della dinamica del mercato/3 

 

Figura 36 – Analisi della dinamica del mercato/4 
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Allo  stesso  modo  si  richiede  una  valutazione 
dell’incidenza di una serie di caratteristiche legate 
a:  

‐ Concorrenza  settoriale  nella  determinata 
area selezionata (Figura 37); 

 

 

 

 

 

 

‐ Clienti  di  quella  particolare  area 
selezionata (Figura 38); 

 

 

 

 

 

 

 

‐ Fornitori  di  quella  particolare  area 
selezionata (Figura 39); 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 37 – Analisi della dinamica del mercato/5 

 

Figura 38 – Analisi della dinamica del mercato/6 

 

Figura 39 – Analisi della dinamica del mercato/7 
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‐ Prodotti  Sostituitivi  di  quella  particolare 
area selezionata (Figura 40). 
 
 
 
 
 
 
 
 

Termina  la  sezione,  e  quindi  il  questionario,  una 
domanda in cui indicare con un punteggio da 1 a 5 
l’andamento  annuale  che  si  pensa  avrà  quella 
particolare area nel prossimo triennio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 40 – Analisi della dinamica del mercato/7 

 


