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PROGRAMMA DI FORMAZIONE
DELLE FIGURE PROFESSIONALI EUROPEE
N PER LA QUALITA’

1° SEMESTRE 2004

ESPERTO IN GESTIONE PER LA QUALITA
SECONDA EDIZIONE

UN CORSO DI 80 ORE APPOSITAMENTE STUDIATO A LIVELLO EUROPEO PER
CHI VUOLE CONOSCERE E APPLICARE | PRINCIPI E | METODI DELLA GESTIONE
PER LA QUALITA’ (I FONDAMENTI, LE NORME ISO 9000, | PROCESSI PRINCIPALI,
LE TECNICHE PIU IMPORTANTI).

La figura professionale dell’Esperto in Gestione per la Qualita (EGQ-QMT) é caratterizzata dalle competenze necessarie per la valutazione,
lo sviluppo ed il mantenimento di un Sistema di Gestione per la Qualita in particolare per organizzazioni di piccole/medie dimensioni.

MANAGEMENT TECHNICIAN”

Il corso & valido per I'accesso al Registro AICQ di “ESPERTO IN GESTIONE PER LA QUALITA” e valido per liscrizione al registro europeo EOQ - “QUALITY

Sede Milano, dal 19 febbraio 2004 (il corso & modulare e suddiviso in 10 giomate tra il mese febbraio e marzo 2004
La quota di partecipazione é di € 1850 (+ IVA 20%) PER | SOCI AICQ e di € 2000 (+ IVA 20%) PER | NON SOCI

QUALITY SYSTEMS MANAGER
Settima Edizione Normativa ISO 9000:2000

UN CORSO DI 200 ORE APPOSITAMENTE STUDIATO A LIVELLO EUROPEO PER
CHI DEVE PROGETTARE E GESTIRE IL SISTEMA QUALITA IN AZIENDE MEDIO-
GRANDI

Il corso, presente nell'offerta italiana della formazione manageriale sin dal 1993, viene proposto con veste e contenuti completamente rinnovati. In particolare viene dato ampio
spazio e riscontro agli sviluppi nel campo della normativa ISO 9000:2000 e dei modelli dei Premi Qualitaispirati al Total Quality Management.
» |l corso é conforme allo "Harmonized Scheme for Personnel Registration” stabilito dallEuropean Organization for Quality (EOQ), e costituisce uno dei

requisif d'accesso al Reqistro EO0Q Quality Systems Manager, che oggi in Europa conta 13.400 Professionisti.

Sede Milano, seftimane: 8-13 marzo, 19-24 aprile, 17-22 maggio, 14-19 giugno, 510 luglio 2004
La quota di partecipazione & di 4200.00 (compresa IVA 20%)

FIGURE PROFESSIONALI DELL’AMBIENTE

Sedi
Milano, 1° modulo: 24-26 marzo 2004
Treviso, 9-11 febbraio 2004

Milano, 2° modulo: 19-21 e 28-30 aprile 2004
Treviso, 15-17 e 22-24 marzo 2004

Milano, 3° modulo: 7-12 giugno 2004
Treviso, 17 -21 maggio 2004

Corso a struttura modulare per un totale di 120 ore per la formazione base di:
- Manager ambientale - Assistente del Manager Ambientale

- Valutatore Sistemi di Gestione Ambientale (40 ore)

Le quote di partecipazione sono le seguenti:

€ 780,00 (compresa IVA 20%) soci AICQ
€ 936, 00 (compresa IVA 20%) non soci

€ 1548,00 (compresa IVA 20%) soci AICQ
€ 1704,00 (compresa IVA 20%) non soci

€ 1608,00 (compresa IVA 20%) soci AICQ
€ 1764,00 (compresa IVA 20%) non soci

1° modulo, con tecniche di formazione a distanza, (in collaborazione con C.I.S.E.)
Sito WEB: www.fo.camcom.it/cise/aicq

L'ANALISI AMBIENTALE INIZIALE

Sede Milano, 4 giugno 2004

La giornata seminariale ha lo scopo di proporre strumenti e metodologie per
impostare e predisporre I'analisi ambiental e iniziale

La quota di partecipazione é di
€ 300 (compresa 20% 1.V.A.) per soci AlICQ
€ 384 (compresa 20% I.V.A.) per i non soci

TQM ASSESSOR
-Valutatori di Sistema TQM-

(corso modulare di 40 ore)

1° modulo: 23-24 febbraio 2004
2° modulo: 8-9-10 marzo 2004

Sede Milano,

Il corso per Valutatori di Sistema TQM intende fornire le basi per introdurre in
azienda la Gestione Totale per la Qualita per effettuare I'autovalutazione secondo
il modello EFQM e per impostare i conseguenti piani/interventi di miglioramento,
anche nella prospettiva di una partecipazione al Premio Qualita ltalia e allo
schema di riconoscimento EFQM Levels of Excellence.

Il corso di articola in due moduli: il primo (2 giorni) & dedicato al Modello EFQM e
alle metodiche di valutazione, il secondo (3 giorni) & basato sull'esame di un caso
di studio per sviluppare tecniche di valutazione, consenso e reporting.

La quota di partecipazione é di € 1800 (compresa 20% I.V.A.). 10% sconto
per soci e iscritti ai registri AICQ

IL BILANCIO SOCIALE

Sede Roma, 7 maggio 2004

La giornata seminariale ha lo scopo di illustrare le funzioni ed i contenuti del
bilancio sociale, quale strumento di governo dellimpresa e di dialogo e
coinvolgimento degli stakeholders.

La quota di partecipazione é di:

€ 300 (compresa IVA 20%) per i soci AICQ

€ 424 (compresa IVA 20%) per i non soci
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Il corso & dedicato alle tecniche dell'autovalutazione sulla base del Modello EFQM.
In particolare, il corso fornisce le conoscenze necessarie per pianificare e gestire
l'autovalutazione e per utilizzare i risultati con i massimi benefici. Nel corso sono
previste numerose esercitazioni di gruppo basate su un caso di studio che i
partecipanti dovranno aver letto e valutato prima dell'inizio del corso. E' preferita
una pregressa conoscenza del Modello EFQM.

La quota di partecipazione é di

€ 684 (compresa 20% I.V.A.) per soci e iscritti ai registri AICQ

€900 (compresa 20% I.V.A.) per i non soci

L’AUTOVALUTAZIONE SECONDO IL MODELLO
DI ECCELLENZA EFQM

Sede  Milano, 1-2 aprile 2004

NUOVO CORSO VALUTATORI SISTEMI DI Corso di addestramento per la conduzione di verifiche ispettive per la sicurezza in
GESTIONE PER LA SICUREZZA (40 ore) conformitaalla norma OHSAS 18001

) La quota di partecipazione é di:
Sede Milano,  1-6 marzo 2004 €1543,20 (compresa IVA 20%) per i soci AICQ

€ 1704,00 (compresa IVA 20%) per i non soci

. La giornata seminariale ha lo scopo di introdurre al sistema OHSAS 18001 ed alle
LA OHSAS 18001: INTRODUZIONE ALLA possibili integrazioni con i sistemi di gestione aventi come riferimento le norme
GESTIONE INTEGRATA UNI EN ISO 9001:2000 & EN ISO 14001:1996

i ; La quota di partecipazione é di:
Sede  Milano, 10 febbraio 2004 € 300 (compresa IVA 20%) per i soci AICQ
€ 384 (compresa IVA 20%) per i non soci
Il corso fornisce ai partecipanti, attraverso 'analisi dei requisiti della norma di
LA NORMA OHSAS 18001 E LA iterimento per i Sistemi di Gestione per la Sicurezza (OHSAS 18001) e
DOCUMENTAZIONE PER IL  SISTEMA DI I'applicazione di microcasi, conoscenze e metodologie necessarie per la
GESTIONE PER LA SICUREZZA preparazione della documentazione richiesta dalla OHSAS 18001

Milan 98.29 i0 2004 La quota di partecipazione é di:
Sede ano, maggio € 450 (compresa IVA 20%) per i soci AICQ

€ 575 (compresa IVA 20%) per i non soci
L’OMOLOGAZIONE TECNICA E LE VERIFICHE DI Scopo del corso e di produrre un’informazione strutturata e coerente sui vari

CONFORMITA DEI PRODOTTI FERROVIARI aspetti dell'omologazione tecnica e della certificazione a partire dall’approccio
ALLA LUCE DELLE DIRETTIVE E DELLE generale comune a tutte le direttive europee del nuovo approccio e dell’approccio

POLITICHE COMUNITARIE globale.
i ; La quota di partecipazione é di:
Sede  Milano,  25:30 aprile 2004 € 558,00 (compresa IVA 20%) per i soci AICQ

€ 681,60 (compresa IVA 20%) per i non soci
IL RISPETTO DEI REQUISITI AMBIENTALI NEL Scopo del corso & di produrre un’informazione strutturata e coerente sui vari
SETTORE FERROVIARIO aspetti ambientali che devono essere rispettati in tutto il ciclo di vita dei sistemi e
dei prodotti ferroviari.
La quota di partecipazione é di:
Sede  Milano, 89 marzo 2004 € 5?8,00 (co’r)npresapIVA 20%) per i soci AICQ
€ 681,60 (compresa IVA 20%) per i non soci

Tutti i corsi per Valutatori Sistemi di Gestione per la Qualita Ambiente e Sicurezza seguiranno I'evoluzione delle normative, con particolare
riferimento alla norma ISO 19011. Tutti i corsi per Valutatori Sistemi Qualitacostituiscono uno dei requisiti d’accesso al Registro AICQ SICEV VSQ e
al Registro europeo EOQ Quality Auditor.

Per informazioni rivolgersi alla Segreteria Organizzativa - Sig.ra Suardi

AICQ Nazionale: aicqna.segreteria@aicq.it
tel. 02 66712484-fax 02 66712510
=< FAX
Segnalazione di interesse per il corso del

Dal titolo

(da inviare a AICQ Nazionale Via Cornalia 19 Milano CAP 20124 -Tel 02 66712484 Fax 02 66712510)
Per permettere una piu adeguata preparazione del corso si pregano gli enti e le persone interessate a voler riempire la presente
“Segnalazione di interesse” ad una eventuale partecipazione al Corso (a titolo personale o aziendale prevedendo l'invio di una o piu
persone interessate) ed a inviarla alla Segreteria AICQ Nazionale.
Si prega di indicare indirizzo, telefono, fax od eventuale indirizzo e-mail onde poter ricevere il programma strutturato del corso ed |l
modulo per I'eventuale iscrizione. La presente segnalazione € esente da impegno ed ha solo valore informativo; i compilatori saranno
contattati successivamente dalla segreteria AICQ.

Il Sig. Azienda od ente di appartenenza
Indirizzo : Via Citta CAP Telefono
N° Fax E-mail (scrivere in stampatello)

Ritiene di essere interessato a partecipare al Corso :

a Adiretto titolo personale

Q inviando personale interessatal/e

e pertanto richiede di ricevere il programma del corso quando disponibile, con allegato modulo di iscrizione.



